“
.

PLAN DE TRANSICION
ECOSOCIAL

/

SECTOR DE LAS TRABAJADORAS DE
LAS RESIDENCIAS DE MAYORES EN

EUSKAL HERRIA
~ Junio 2024 ‘

23
@

IMPULSANDO CAMBIOS
ECOSOCIALES




Plan de transicién ecosocial para el sector de
las Trabajadoras de las Residencias de
Mayores en Euskal Herria

Redaccién:
Eva Ortega Laina

Helena Pariente

Con el apoyo de:

En la busqueda de datos de lparraldede, Martin Lallana

A \'-:;F:I-"ﬁg p _
@) Garua | e



indice

Introduccién de Langile Abertzaleen Batzordeak (LAB)
1. La insostenibilidad del metabolismo de Euskal Herria
1.1 Andlisis metabdlico y socio-laboral de la economia de Euskal Herria
1.2 Reflexiones generales para la transformacién del modelo socio-econdémico

2. Caracterizacién del sector de las trabajadoras de las Residencias de Mayores en

Euskal Herria
2.1 El caso de las residencias
2.2 NUmero de centros, plazas y personas usuarias en Euskal Herria
2.3 Numero de empleos y peso en la economia de Euskal Herria
2.4 Calidad del empleo y condiciones laborales
2.5 Sostenibilidad ambiental del sector
3. Propuestas de transicién
3.1 Propuestas en el sector actual de las trabajadoras de las residencias de mayores
3.2 Propuestas de transicidn para el conjunto del sector de los cuidados

Bibliografia

Plan de transiciéon ecosocial para el sector de las
trabajadoras de las residencias de mayores en Euskal Herria



& Gorua

inf

Introduccién de Langile Abertzaleen Batzordeak (LAB)

Bizi dugun larrialdi ekosozialak zuzenean interpelatzen gaitu eta errealitatea zorrotz
aztertzea eskatzen digu, baita praktika soziosindikal eraginkor eta koherente bat
garatzea ere. Horixe da LAB sindikatuak egungo egoerari heltzeko eta aldarrikatzen duen
trantsizio ekosozialista eta feministan aurrera egiteko duen begirada eta erantzukizuna.

Energia-kontsumoa murrizteko planteamendua, ehun sozioproduktiboaren eraldaketa
sakona, produkzio-sektore batzuen uzkurtzea edota desagerpena, kapitalismo
heteropatriarkala gaindituko duen eredu sozial eta ekonomikoa eraikitzeko ezinbestekoa
den bezala, aldarrikapenok sindikalismotik modu koherentean sostengatzea ez da lan

erraza.

Era berean, eta neurri batean hori da Garuako kideei lan hau egiteko egin diegun
proposamenaren arrazoia, LABen uste dugu gure praktika sindikalean garapenik izango
ez duten - edo okerrago, kontraesankorrak diren- adierazpen edo proposamen
politikoak egitea ez dela zuzena. LABek bere programa sozioekonomikoal berritu zuen
bere azken kongresuaren atarian, eta Banaketa Hirukoitzaren proposamena egin zuen
(enplegua, zaintza lanak eta aberastasuna) kontrabotereko sindikalismoaren
borrokarako ortzimuga gisa.

Esku artean duzun lan hau LAB sindikatutik teoria eta praktika uztartzeko ahaleginaren
emaitza da. Sei sektore estrategiko identifikatzen ditugu (automozioa, soldatapeko
zaintza sektoreak, jangela kolektiboak, eta industria-hondakinak), batzuk ezinbestean
uzkurtu edo murriztu beharko direnak, eta beste batzuk nabarmen hazi eta eraldatu
behar direnak.

Helburua da sektore bakoitza aztertzea eta egin daitezkeen eraldaketak eztabaidatzeq,
horri buruzko estrategia sindikalak sortzeko. Eskerrak eman nahi dizkiegu Garuako kideei
hausnarketa kolektiboagatik, baita pazientzia, eztabaidak eta ekarpenak jasotzeko
izandako borondateagatik. Bertan jasotakoa ez amaiera bat ezta gure sindikatuaren
proposamena ere, bainag, zalantzarik gabe, tresnak ematen dizkigu dagokigun zeregina
gure gain hartzeko: Euskal Herriko langileria antolatu, alternatiba ekosozialista eta
feminista sustatu eta eragiten jarraitzea.

Hori da gure konpromisoa eta erabakia.
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La emergencia ecosocial que vivimos nos interpela directamente y nos exige analizar de
manera rigurosa la realidad y también desarrollar una prdctica sociosindical eficaz y
coherente. Esta es la mirada y la responsabilidad con la que el sindicato LAB aborda la
situacién actual y pretende avanzar en la transicidn ecosocialista y feminista que

reivindica.

No es una tarea facil. Somos conscientes de las dificultades que encarna sostener de
manera coherente desde el sindicalismo un planteamiento de reduccién del consumo
energético, la transformacion profunda de la matriz socioproductiva, la contraccién o
directamente la desaparicion de algunos sectores productivos para la construccién de
un modelo social y econdmico que supere el capitalismo heteropatriarcal.

Del mismo modo, y es en parte la razon de nuestra propuesta para realizar este trabajo
a las compaferas de Garda, en LAB creemos que no podemos quedarnos en
declaraciones o propuestas politicas que luego no cristalicen en nuestra prdctica
sindical. O peor, que sean contradictorias. LAB renové su programa socio-econdmico en
la antesala de su dltimo congreso, realizando la propuesta del Triple Reparto (empleo,
trabajo de cuidados y riqueza) como horizonte de lucha para el sindicalismo de

contrapoder.

Este trabajo que tienes entre manos, es el resultado del esfuerzo por unir la teoria con la
practica que hemos realizado desde el sindicato LAB. Identificamos seis sectores
estratégicos (automocién, sectores de cuidados asalariados, restauracion colectiva y
residuos industriales), algunos que inevitablemente van a tener que contraerse o
reducir, asi como otros que deben crecer y transformarse de manera significativa.

El objetivo es analizar cada sector y discutir las transformaciones que puedan operarse
para asi generar estrategias sindicales al respecto. Agradecemos la reflexion colectiva
a las compaferas de Garua plagada de propuestas, paciencia, debates y recogida de
aportaciones. El resultado no es un punto final, ni la propuesta de nuestro sindicato, pero
sin duda, nos aporta herramientas con las que seguir asumiendo la tarea que nos
corresponde desde el lugar desde el cual incidimos: organizar a la clase trabajadora en

Euskal Herria para impulsar una alternativa ecosocialista y feminista.

Ese es nuestro compromiso y determinacion.

Plan de transiciéon ecosocial para el sector de las
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1. La insostenibilidad del metabolismo de Euskal Herria

La propuesta de decrecimiento que inspira este informe parte de una imprescindible
puesta en cuestidbn de la estructura metabdlica actual de Euskal Herria. Este
cuestionamiento implica, necesariamente, revisar también la estructura laboral,
econdmica y politica de este territorio. O, dicho de otro modo, ante una inevitable
contraccion del acceso a materia y energia, Euskal Herria se estd ya viendo obligada, y
lo estard aln mads en el futuro cercano, a realizar transformaciones estructurales muy
profundas que cambiardn su economia tanto a nivel de fisionomia, como de
distribucion sectorial y funcionamiento cualitativo. El objetivo del Decrecimiento es
incidir en este episodio de cambio para hacer que la adaptacién a unas nuevas
condiciones metabdlicas y ecologicas se convierta en la posibilidad de construir
sociedades mds justas, mds igualitarias y mds autdbnomas. Sociedades decrecentistas
que, ademds, tendrdn que poner en marcha este enorme trabajo de re-organizacion en
el marco de un ecosistema danado y de un clima desestabilizado a causa del cambio
climatico

Esta introduccién no se detiene en describir los estudios que justifican esta inevitable
contraccion del metabolismo industrial. Dicha descripcidon puede encontrarse en
Almazdn y Gonzdlez Reyes (2023), cuyas conclusiones sintetiza en este primer apartado.

La economia de Euskal Herria se caracteriza por su fuerte internacionalizacioén, linealidad
(consume recursos procedentes de dindmicas extractivas que se convierten después
en residuos que se reutilizan en un porcentaje muy bajo) y su elevada dependencia de
sustancias no renovables. En su corazén se sitda la dupla producciéon industrial y
transporte. La economia vasca funciona como un gran digestor de materiales no
renovables (fundamentalmente combustibles fésiles y minerales que provienen de
fuera de su territorio). La principal fuente de su riqueza es manufacturar dichos
materiales otorgdndoles un alto valor anadido para posteriormente exportarlos de
nuevo fuera de sus fronteras. La condicidn sine que non de este tipo de estructura
econbémica es un elevado consumo de energia, imprescindible tanto para los procesos
de manufactura, como para la logistica asociada a este esquema digestor. Como el mix
energético mundial y vasco sigue siendo fundamentalmente fbsil, este consumo de
energia implica necesariamente una importante cantidad de emisiones de CO2 a la

Plan de transiciéon ecosocial para el sector de las
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atmoésfera. En la CAPV y Nafarroq, estas emisiones per capita estan por encima de la
media del Estado espaiol y muy por encima de la media mundial.

Una forma grdfica y sintética de representar esta estructura metabdlica es el en el
diagrama de Sankey de la economia de la CAPV (figura 1.1). En él se aprecia que un 75%
de los materiales utilizados provienen de la importacion y un 71% de los productos se
exportan (descontando los usos energéticos). El transporte, que permite este trasiego y
que es el sector mds consumidor de energia de toda la economia de la CAPV, depende
en un 95% de combustibles fésiles. Ademds, las sustancias no renovables suponen el
75% de los materiales utilizados por el metabolismo de la CAPV, que posteriormente son
desechados.
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Nota: las sumas de flujos pueden no coincidir con los totales debido al redondeo.

Figura 1.I: Diagrama Sankey de la economia de la CAPV. Datos de 2016 (IHOBE, 2018).

En lo que concierne a la mirada socio-laboral, en primer lugar, la economia de Euskal
Herria tiene la necesidad de hacer frente al enorme desafio de democratizary reconocer
un trabajo de cuidados que es el mayoritario y sigue fundamentalmente invisibilizado y
feminizado.

Plan de transiciéon ecosocial para el sector de las
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Por otro lado, su estructura empresarial estd fuertemente internacionalizada. En los
puestos mads altos de facturacidn empresarial se sitGan companias digestoras de
materias primas para la produccion de mercancias con alto valor afadido
(automéviles, aceros, etc.) o industrias alimentarias que son dependientes de una
logistica globalizada y altamente intensivas en energia.

En tercer lugar, existe una correlacion fuerte entre esta estructura empresarial, la
mayoria de los puestos de trabajo, la posibilidad de un crecimiento econémico
sostenido, y el consumo de energia y materiales. Ademds, teniendo en cuenta que existe
un vinculo entre facturacion y fiscalidad en la actual arquitectura institucional
neoliberal' , y que la organizacién autébnoma de la vida y la economia sigue
relativamente poco desarrollada en Euskal Herria, no es posible separar el conjunto de
instituciones y actuaciones publicas, la satisfaccion de las necesidades de la poblacién
y el metabolismo anteriormente descrito. Un nudo infernal que complica

profundamente la organizacion en los hechos de un proyecto decrecentista

Antes de introducir la descripcién detallada de las transformaciones en el sector
concreto que se analiza en este informe, es necesario desarrollar unas reflexiones
generales que orienten la transformacién general del modelo socioecondémico y
metabdlico de Euskal Herria.

En el siglo XXI, la cuestidon del trabajo arrastra toda una serie de problemdaticas no
resueltas a las que se han anadido mds elementos. Entre las problematicas antiguas,
que se han exacerbado en esta fase neoliberal, se encuentra la cuestion social: nuestro
sistema econémico genera riqueza a costa de la explotacion laboral. Esto produce una
presién constante a la degradacion de las condiciones laborales, una de las vias mas
efectivas de ampliar el margen de beneficio. A medida que esta presidn ha ido
avanzando y triunfando, se han expandido la precariedad vital y las desigualdades en
el acceso a los bienes y servicios producidos.

El mecanismo fundamental que subyace en la base de esta cuestidn social es la
expropiacién al conjunto de la poblacidon de su capacidad de sostener la vida, de

! Este vinculo no solo esté construido por la fiscalidad de las empresas, que ha ido bajando fruto de las politicas
neoliberales, sino también por la fiscalidad de las personas que trabajan en ellas (directa e indirecta), que ha ido
ganando peso relativo.

Plan de transiciéon ecosocial para el sector de las
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subsistir a partir de la utilizacién de los recursos comunes. Estos elementos (tierras, rios,
pero también capacidad de resolucién de conflictos, educacién o cuidados) quedan
monopolizados o por el Estado o por el mercado, que los ponen al servicio de la
acumulaciéon en una dindmica destructiva. De ahi que las estrategia meramente
redistributivas aunque imprescindibles, sean insuficientes si no vienen acompafiadas
de un amplio proceso de reapropiacion de la subsistencia (Pruvost, 2021).

Una segunda problematica es la cuestién de la inversién de los medios y los fines. En el
capitalismo, todos los fines sociales, desde cubrir las necesidades humanas hasta dar
respuesta a la emergencia climatica, aspiran a ser, en el mejor de los casos, resultados
colaterales del Unico objetivo genuino: la reproduccién ampliada del capital. Este
imperativo hace que la economia se introduzca en una dindmica irracional que
condiciona para mal todas las decisiones sociales y erosiona profundamente nuestra

capacidad para organizar colectivamente nuestro uso de recursos.

El tercer elemento es la naturaleza machista de nuestras economias. La asimilaciéon del
patriarcado por el capitalismo ha posibilitado que el grueso del trabajo necesario para
la reproduccién de nuestras sociedades, el trabajo de cuidados, quede invisibilizado, no
sea remunerado y recaiga sobre las mujeres. Esta organizacidn del trabajo de cuidados
tiene un impacto no solo sobre las mujeres, sino también sobre el conjunto de la
sociedad (crisis de los cuidados por las exigencias laborales en un marco de reparto de
cuidados patriarcal).

A estas problemdticas no resueltas se le ha sumado el choque de las sociedades
capitalistas industriales contra los limites ecolégicos del planeta. Este choque, al
suponer un proceso de degradacidn de los bienes fondo sobre los que se tiene que
sustentar todo proceso econdémico, conlleva una contraccidon de la esfera de la
produccién. Aunque una economia decrecentista seria capaz de crear empleos en
determinados sectores, en términos generales existe un vinculo muy profundo entre
creacién de empleo, crecimiento econémico e impacto ecoldgico (Garret, 2018; Bellver,
2019; Moore, 2020; Tverberg, 2022). O dicho de otro modo, sin ningln otro cambio extra
en la esfera socio-econdémicaq, el tipo de contraccidon de nuestro acceso a energia y
materiales, que es ya una realidad y que seguird amplidndose en el futuro cercano,
tendrd como consecuencia una destruccion de empleo de grandes dimensiones (Antal,
2014; Gonzdlez Reyes y col,, 2019; Nieto y col,, 2020; Otero y col, 2023). Una destruccion de
empleo que, en una sociedad en la que gran parte de la satisfaccion de las necesidades
es inseparable del mercado y el salario, dificulta enormemente la capacidad de amplias
capas sociales para sostener sus vidas. Al menos si la actual correlacién de fuerzas no
cambia.

Plan de transiciéon ecosocial para el sector de las
trabajadoras de las residencias de mayores en Euskal Herria
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En conclusion, hacer frente a estos cuatro desafios requiere una transformacién social
holistica (metabolismo, concepcioén de la naturaleza, economia, relaciones de género,
etc.). En las sociedades capitalistas se distinguen tres grandes tipologias de trabajos: 1)
el empleo, que es un trabajo remunerado productivo supeditado a la reproduccion del
capital que incluye también los servicios estatales, 2) los trabajos de cuidados de la vida
reproductivos no remunerados y 3) los trabajos productivos no salarizados, en muchos
casos comunitarios. El programa decrecentista consiste en reducir la primera tipologia
a costa de las otras dos con enfoques ecologistas, feministas y comunalistas.

Analizar la economia bajo el prisma ecologista implica su integracién arménica dentro
de la légica de funcionamiento de los ecosistemas, de los que dependemos y que,
observados con una mirada larga, son mucho mds poderosos y resilientes que el
capitalismo industrial. Si los ecosistemas centran su esfuerzo no en el crecimiento sino
en el cierre de ciclos usando energia solar, maximizando la diversidad y con altas tasas
de cooperacién, las economias humanas deben tratar de hacer lo mismo. Todo esto

implica un metabolismo agroecolégico, una economia centrada en el sector primario.

En esta transicidn, hay sectores que estén obligados a contraer rotundamente su
consumo de energia y materiales y, por tanto, a ver su peso econédmico en gran medida
disminuido. Algunos ejemplos son el transporte, la construccién o el turismo. Por otro
lado, hay sectores que requerirdn de una transformacién profunda, incluso integral, pero
que tienen el potencial de seguir desempefiando un papel en un nuevo metabolismo
agroecoldgico. Por ejemplo, la industria, que deberia mds bien reorientarse para
convertirse en un sector pseudo-artesanal diversificado. En tercer lugar, existe un
conjunto de sectores que, en su proceso de mutacidn, tienen el potencial de convertirse
en tractores y vertebradores del tipo de economia capaz de adaptarse a los
requerimientos sociales, ecolégicos y metabdlicos de la nueva fase en la que nos
introducimos. Los sectores energéticos, silvicola-restauracion ecosistémica, de
cuidados, y de residuos-cierre de ciclos serian centrales en la construccidn de un
metabolismo circular, solar y equilibrado para el Decrecimiento.

La mirada feminista del trabajo aporta tres elementos. El primero, la necesaria
integracion de la produccién y la reproduccidn en una sola unidad econémica. Es mds,
el trabajo de reproduccidn es la condicion de posibilidad de todo trabajo de produccion.
El segundo elemento que nos aporta es la necesidad de repartir esos trabajos entre los
distintos géneros, rompiendo su desigual distribucion actual. El tercer y dltimo factor es
la necesidad de transformar la actual valoracion social de los trabajos. Mientras los
trabajos productivos, y en concreto aquellos que se sitGan en los puentes de mando que
permiten la reproduccion del capital, reciben hoy la méaxima valoracién social, desde un
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punto de vista que asuma nuestra interdependencia y ecodependencia, los trabajos de
cuidados deben ser los que se consideren como esenciales y, por tanto, mds valiosos.

Finalmente, la mirada comunalista nos permite poner en cuestién las bases centrales
del capitalismo industrial. Por un lado, a dia de hoy la mayor parte de los medios de vida
solo pueden obtenerse a través de su compra en el mercado y la mayor parte de la
poblacién solo puede obtener ingresos para realizar esta compra trabajando a cambio
de un salario, pues carece de acceso a los medios que le podrian permitir hacerse cargo
democrdatica y comunitariamente de su subsistencia. El trabajo asalariado, por tanto, es
la base fundamental del mercado capitalista. La poblacidn debe someter sus
prioridades y anhelos a la “obtencidén de un empleo” y, por ello, se ve abocada a ser
sostenedora del capitalismo.

Por otro lado, la principal via que existe para sustraerse de este imperativo salarial es
una estructura de servicios estatales que, aunque en algunos sentidos relevantes es
capaz de reducir la desigualdad, sustrae de igual modo a las sociedades humanas su
capacidad de gestionar de forma autbnoma sus vidas. A lo que se une el hecho de que
el Estado actual es condicion de posibilidad y vector de extension de las dindmicas

destructivas del capitalismo industrial.

Por todo ello, bajo la mirada comunalista el objetivo de una nueva economia
decrecentista no es simplemente “dignificar” las condiciones del trabajo asalariado, o
sostener y ampliar los Estados del bienestar. Necesitamos superar el salario como forma
social dominante en la organizacion econdmica. Es imprescindible avanzar en el control
social de los medios de produccidon en un proceso de desalarizacion y sustraer del
mercado cada vez mds actividades, desmercantilizando nuestras vidas. Si el
capitalismo industrial ha avanzado a costa de destruir y parasitar la capacidad
colectiva de garantizar la subsistencia, un proyecto emancipador tiene que revertir
dicho movimiento. Eso significa, ademds, que en paralelo a dicha desalarizacion
tenemos que defender y reconstruir bienes comunes que permitan una nueva
organizacién de la subsistencia que no solo se sustraiga de las dindmicas mercantiles,
sino que se reapropie de toda la capacidad de decisidn autbnoma que le ha sido
expropiada por el Estado (Ostrom, 2011).

Plan de transiciéon ecosocial para el sector de las 10
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En resumen, las lineas maestras de transformacion del metabolismo vasco en clave

decrecentista que inspiran este informe son:

Contraccién del consumo material y energético hasta introducirlo dentro de los
limites ecoldgicos con criterios de justicia global.

Articulacidn de una economia circular. Esta economia pasa por la integracién del
metabolismo humano dentro del ecosistémico. Un metabolismo de este tipo no
puede ser industrial, sino que tiene que ser agroecoldgico.

Uso de una energia que permita cerrar los ciclos (o aproximarse al maximo a
esto), es decir, de energia solar en sus multiples modalidades. Para aprovecharla
hacen falta técnicas realmente renovables y emancipadoras.

Una economia local, pues un metabolismo circular y solar solo puede ser local.
Esta economia local requeriria de una revitalizacién productiva diversificada.
Freno a la degradacion ecosistémica y restauracién de sus funciones, ya que
dependemos de ellas.

Reconfiguracién de la economia hacia economias de subsistencia: aquellas que
sitan en el centro los cuidados y el sostenimiento de la vida, y reparten los
trabajos de cuidados.

Articular nuevos comunalismos que permitan construir autonomia en lo social y,
con ello, nos permitan transitar hacia sociedades mas alld del capitalismo.

1
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2. Caracterizacién del sector de las trabajadoras de las
Residencias de Mayores en Euskal Herria

Los cuidados constituyen una parte muy importante de cualquier modelo social. La vida
en comudn y la vida individual no se sostienen sin ellos y, por tanto, la forma en la que
una sociedad los organiza, marca el proyecto social y el horizonte de futuro al que

aspira.

La nocion de cuidados puede ser muy amplia, al referirse a todo un conjunto variado de
trabajos que permiten que la vida funcione en el dia a dia. Son los que garantizan el
proceso de reconstruccion cotidiana del bienestar fisico y emocional de las personas. Al
atender de forma digna la necesidad de cuidados, lo que estd en juego es la vida digna
en si. Durante una buena parte de la historig, los cuidados se han provisto en la esfera
invisible de la reproduccion social y han sido descargados sobre la vida de mujeres
mayoritariamente. Como suele sefalar Amaia Pérez Orozco, en lo que se refiere al
trabajo de cuidados, “(...) cuanto mds socialmente necesarios son, mds feminizados y
racializados estan y menos valorados estan en términos mercantiles y de derechos
sociales".

Ala falta de importancia que se le da al trabajo de cuidados, se suma el reparto desigual
que se produce entre mujeres y hombres, poblacion migrante y autéctona, poblacion
racializada y blanca, etc. Se da asi en multitud de ocasiones la situacién de que quienes
mas se ocupan de los cuidados, son también quienes menos cuidados reciben y a su
vez quienes ocupan peores posiciones en el sistema de relaciones de poder, generando
asi una trama de profunda desigualdad?.

Las tareas de cuidados, ademds, en muchos casos, tienen que ver con lo afectivo puesto
que en ellos hay una interaccién entre personas, en las que se generan relaciones
afectivas que no tienen por qué ser en si mismas positivas. La relacién que se construye

al cuidar es tan o mds importante que el resultado en si mismo.

Todas las personas necesitan cuidados siempre, aunque la intensidad y la forma de
estos vayan cambiando a lo largo de la vida y en funcién del momento vital en el que
se encuentre cada sujeto, influyendo aqui tantos componentes fisioldgicos y de salud

2 Pérez Orozco, Amaia (2023). Cuidados y sostenibilidad de la vida en tiempos de urgencia, en Ciudad, cuidados y
educacién. Monogrdfico, Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras, Barcelona.
3 Instituto de las mujeres (2023), Documento de Bases por los Cuidados
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como factores sociales. En muchos momentos de la vida, hay gran parte de esa
necesidad que la pueden cubrir las personas por si mismas, con cierta autonomia
potencial. En otros momentos o circunstancias, como la vejez, se necesita apoyo para

algunas de esas tareas o para todas.

Casi todas las personas se pueden autocuidar e involucrarse en relaciones de cuidado
mutuo: “£n la infancia, menores y adolescentes van adquiriendo autonomia, pudiendo
pasar a jugar un papel mas activo en los cuidados. Por el contrario, en el envejecimiento,
la dependencia aumenta a medida que vamos perdiendo esa capacidad de cuidar y
cuidarnos, pero no implica la desaparicion. No hay un corte abrupto entre autonomia y
dependencia, sino un hilo de continuidad. La autonomia y la dependencia nunca
pueden leerse desde una nocion estdtica, pero tampoco individualizadora y médico-
rehabilitadora"*.

Aunque los seres humanos necesitan cuidados a lo largo de toda la vida, el momento
de la vejez, es especialmente crucial. Encarar las necesidades de las personas mayores
desde un enfoque que no reproduzca dindmicas heteropatriarcales, que tenga una
perspectiva de clase interseccional, respecto de las personas cuidadas y cuidadoras y
que no desprecie y desaproveche las capacidades de las mayores, requiere adoptar un
enfoque analitico que visibilice las dimensiones invisibles del sistema socioecondémico

y las desigualdades en el reparto de trabajos y recursos.

Al situar en el mercado los cuidados, este no se responsabiliza de garantizar vidas
buenas para las personas mayores, que es el caso que aqui ocupa, ni de generar
condiciones laborales dignas para las cuidadoras profesionales, sino de que el negocio
de los cuidados sea rentable. En este marco, se debe analizar el sistema privado de
espacios residenciales institucionalizados y también el sistema publico, cada vez
gestionado en mayor medida a partir de subcontratas y mercados periféricos privados
(suministros, lavanderias, farmacia, limpiezq, etc.), en los que se desarrolla un trabajo
mayoritariamente feminizado, racializado y precarizado.

La precarizacién del conjunto de la vida obliga a plegarse a los ritmos y horarios que
impone la empresa (que se desentiende de los trabajos de reproduccién social, aunque

sobreviva gracias a ellos), conllevando una pérdida de redes sociales y vecinales de

4 Pérez Orozco, Amaia (2023), “Cuidados y sostenibilidad de la vida en tiempos de urgencia”, en Ciudad, cuidados y
educacién. Monogrdfico, Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras,  Barcelona.
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apoyo que hace que las personas tengan que resolver sus asuntos cotidianos de una
forma mucho mas individualizada con las dificultades afnadidas que eso supone.®

Con el actual proceso de envejecimiento demogrdfico, unido a los recortes en los
servicios publicos y los efectos que ya estd teniendo el cambio climatico y el resto de la
crisis ambiental, se puede decir que nos encontramos ante una crisis de los cuidados
que poco a poco va aumentando la carga de las personas que los asumen,
mayoritariamente mujeres.

Como apunta Yayo Herrero®, el sistema que hasta el momento garantizaba que las
condiciones bdsicas del bienestar humano se mantuvieran, a costa de cantidades
ingentes de trabajo no monetarizado producido por mujeres, se encuentra actualmente
en crisis, especialmente ante la paulatina privatizaciéon de los servicios publicos. Los
intentos de responder a esta situacién han sido variados. En los hogares se reorganiza
la atencidn a las necesidades de las personas sin la participacion, mayoritariamente, de
los hombres. Aquellas personas que por su condicidn de clase pueden pagar parte de
los trabajos de cuidados que demanda su ndcleo familiar, compran en el mercado
servicios domeésticos, mientras que otras mujeres, también en funcién de su clase,
venden su fuerza de trabajo para realizarlos, frecuentemente en condiciones de fuerte

precariedad y ausencia de derechos sociales.

Es especialmente destacable el papel que juegan las mujeres migrantes en los trabajos
de cuidados. Son mujeres explotadas, con contratos precarios. Se crea asi una compleja
red de relaciones en la que las mujeres migrantes que asumen como empleo el cuidado
de las personas mayores y compafia, dejan al descubierto estas mismas funciones en
sus lugares de origen, en donde otras mujeres las asumen por ellas. Los trabajos
relacionados con los cuidados se van transfiriendo de unas mujeres a otras, en base a
ejes de dominacién, en una cadena de la cual estdn ausentes de manera sistematica
los hombres.

Estas cadenas protagonizadas por mujeres, son denominadas cadenas globales de
cuidados y traspasan fronteras internacionales, asi como la frontera de lo monetario.’
“Un extremo de la cadena puede ser una mujer en un pais empobrecido que cuida
(remuneradamente o no) a la familia de otra mujer que es migrante y que, a su vez,

5 Rio, S. del y Pérez Orozco, A. (2004). Una visién feminista de la precariedad desde los cuidados. Nodo50.

6 Herrero, Y. (2011). Evaluacion de los ecosistemas del milenio de Esparia. Capitulo 31: Impulsor de género: el papel de los
cuidados. Centro Complutense de Estudios e Informacién Ambiental (CCEIM). Fundacién Universidad Complutense de
Madrid.

7 Precarias a la deriva (2004). A /a deriva por los circuitos de la precariedad femenina. Traficantes de Suefios.
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trabaja en una residencia de mayores en un pais rico. Se exporta el problema en funcion
de relaciones globales de poder de género, de etnia y de clase." (Herrero, 2011: 14)

Por otro lado, las instituciones publicas han ido externalizando las responsabilidades del
cuidado, que nunca fueron plenamente asumidas, transfiriendo sus obligaciones a la
empresa privada que considera los cuidados como un sector emergente que
potencialmente permitird obtener grandes beneficios.

Es necesario avanzar hacia un modelo que no tenga como prioridad la acumulacion de
beneficios, en muchos casos para grandes fondos de inversidn, empresas de elevado
volumen de negocio -a veces de cardcter transnacional-, cuyas ganancias dependen
de la calidad de la alimentacion, los minutos de aseo y conversacion que se les reducen
a las personas usuarias y la calidad del empleo de las trabajadoras.

Se ha de priorizar el cuidado de las personas mayores a través de un modelo publico-
comunitario. Ello implica varias cuestiones: dotarlo de mds medios para garantizar una
mejor atencidn, la publificacion del sector privado actual, empleando modelos laborales
de gestidn cooperativa como medida transitoria previa a la publificacién, y la creacion
de redes comunitarias de cuidados que conviertan las tareas de cuidado de las
personas mdas dependientes en una parte integral de la vida y de las labores
comunitarias. Se debe garantizar la subrogacion del personal actual y la consolidacion
del personal que, en momentos criticos como fue, por ejemplo, la crisis del COVID 19, ha
demostrado un fuerte nivel de implicacion y profesionalidad.

2.1 El caso de las residencias

Se procede a realizar a continuacién un andlisis del Servicio de Atencidn Residencial, en
concreto, del sector de las trabajadoras que proporcionan los cuidados a las personas
mayores en los centros residenciales.

Segun el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), los Servicios de Atencion
Residencial son aquellos que ofrecen cuidados, alojamiento y manutencion a las
personas mayores de manera permanente o temporal. En este sentido, se pueden
distinguir dos tipos de atencién residencial:

e Centros residenciales: se definen como equipamientos sociales que ofrecen
alojamiento y atencidn especializada a aquellas personas mayores que por su
situacién familiar, econémica y/o social, asi como por sus limitaciones de
autonomia personal, no pueden ser atendidas en sus domicilios.
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e Viviendas para mayores: son viviendas compartidas o individuales destinadas a
facilitar el alojamiento de las personas mayores. En ellas, se mantiene a la
persona en su medio habitual de vidg, ya que las personas usuarias gozan de
total independencia dentro de la vivienda.®

Este servicio, al igual que el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), se encuentra dentro
del Sistema de Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia del IMSERSO y estd
amparado por la Ley 39/2006, del 14 de diciembre de la Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia (LAPAD).

Al estar sus competencias adjudicadas a las diferentes autonomias, en el caso de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) estd gestionado por los Servicios Sociales
del Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales. En el caso de Nafarrog, es
competencia de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas del
Departamento de Derechos Sociales. Finalmente, la prestacion del servicio es
competencia de las administraciones locales mediante el establecimiento de

conciertos o convenios con las autonémicas indicadas.

Los ayuntamientos, en la gran mayoria de las residencias de la CAPV y Nafarroa, derivan
la prestacién del servicio a empresas subcontratadas que gestionan en algunos casos
el personal y los recursos de las residencias, siendo publico el edificio en si, y en otros
directamente gestionan también la propia construccién del edificio y la totalidad del
servicio ofertado dentro de él. En algunos casos, la subcontratacién abarca los
diferentes servicios que son precisos para el funcionamiento de estos dispositivos
sociales de cuidados de la vida de mayores como, por ejemplo, la lavanderiag, la cocina
y alimentacion o la limpieza.

Existen también residencias para personas mayores completamente privadas, que no
dependen de ningln ente publico y que se rigen bajo los criterios del mercado en la
fijacién del precio por sus servicios y la admision de las personas residentes.

Como se ha mencionado anteriormente, desde los Servicios de Atencidn Residencial se
ofrecen tanto centros residenciales como viviendas para mayores. La siguiente tabla
muestra, a fecha de diciembre de 2022, el nUmero de centros existentes de estos dos
tipos de servicios en Nafarroa y en la CAPV.

8 IMSERSO (31/12/2021). Informe: Servicios Sociales dirigidos a las Personas Mayores en Espafia.
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Ndmero de Centros
Centros Centros residenciales Viviendas para mayores
Nafarroa 91 76 15
CAPV 377 283 94
Araba 90 61 29
Bizkaia 221 156 65
Gipuzkoa 66 66 -

Tabla 1.1 Nimero de Centros de Atencion Residencial en la CAPV y Nafarroa, 2021. Elaboracidn propia a
partir de datos del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

A continuacién, se muestra el nimero total de plazas existente en los Servicios de
Atencion Residencial de la CAPV y Nafarroq, insuficientes en ambos casos, asi como el
indice de cobertura:

Ndmero de Plazas )
Indice
Total personas Total Centros Viviendas Cobertura®
+65 Residenciales mayores
Nafarroa 134.600 6.994 6.161 833 5,2
CAPV 512.506 21.810 19.223 2587 4,26
Araba 73.089 3.178 2769 409 4,35
Bizkaia 272.051 12.478 10.914 1564 4,59
Gipuzkoa 177.366 6.154 5.540 614 3,68

Tabla 1.2 Namero total de plazas en los Centros de Atencidn Residencial en la CAPV y Nafarroa, 2021.
Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

Segun los datos del IMSERSO (2021), existen 91 Centros de Atencioén Residencial ubicados
en Nafarroa. De ellos, 37 son de titularidad publica, mientras que los 54 restantes
pertenecen al sector privado. También se explicita que, de las 6.994 plazas totales
existentes, un 52,3% de ellas son de financiaciéon publica, y el resto (47,7%) privadas.

En el caso de la CAPV, de los 377 centros, la mayoria pertenecen al sector privado (291),
mientras que tan solo 86 centros son de titularidad publica. Sin embargo, el 68% de las
plazas ofertadas son de financiacién publica, mientras que el 32% son privadas.

Respecto a la informacién aportada por el IMSERSO (2021) en relacién a la distribucién
por género y edad de las personas usuarias, se dispone de la siguiente informacion:

9 El indice de cobertura se calcula: (plazcs/poblaci()n>=65 afos)*100
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Personas usuarias de 65-79 anos Personas usuarias de 80 o +
Total % mujeres %hombres Total % mujeres | %hombres
Nafarroa 961 50.9 4911 3260 71.6 28.4
CAPV 2717 52.9 471 11196 77.4 22.6
Araba 394 54.] 459 2084 75.8 24.2
Bizkaia 1286 52.6 47.4 4866 79.2 20.8
Gipuzkoa 1037 52.7 47.3 4246 76.2 23.8

Tabla 1.3 Distribucién por género y edad en las plazas de Atencién Residencial de la CAPV y Nafarroa, 2021.
Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

En esta tabla se observa que la mayoria de las plazas adjudicadas en Centros de
Atencién Residencial es a personas de 80 afnos o mas, coincidiendo con las edades en
las que mayor deterioro fisico y cognitivo suele presentar la poblacién. Por otro lado,
también se puede apreciar que, de las personas atendidas entre 65 y 79 afos,
aproximadamente la mitad son hombres y la otra mitad mujeres. Sin embargo, en las
personas usuadrias de 80 afos o mds, el porcentaje de hombres disminuye
drasticamente y el de mujeres representa el doble de presencia que los hombres en este
tipo de servicio, coincidiendo con su mayor esperanza de vida y generando el fendmeno

de feminizacién de la vejez"”.

En el caso de Iparralde, segun la informacion obtenida del departamento de Pyrénées-
Atlantiques™ del 2021, se cuenta con un total de 1.584 plazas'™ en establecimientos para
personas adultas distribuidas en:

e 632 plazas en residencias.

e 583 plazas en centros de dia.

108 plazas en hogares departamentales para discapacitados (MAPHA).
e 208 plazas en residencias medicalizadas.

e 42 plazas en centros de terapia ocupacional.

10 Lo que refleja la necesidad de tener en cuenta la transicidn demogrdfica en el proceso de transicién ecosocial, tal
como refleja Julio Pérez Diaz (CSIC) en su articulo Feminizacién de la vejez y Estado del Bienestar en Espafia.

11 Debido a las limitaciones en la disponibilidad de datos, se ha trabajado en el marco administrativo del departamento
de Pyrénées-Atlantiques para algunos de los datos de Iparralde.

12 ConseilDépartamental des Pyrénées-Atlantiques (2022). Rapportd'activités 2021.
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En el caso de Hego Euskal Herria, segin la Clasificacion Nacional de Actividades
Econémicas (CNAE), los trabajos que se realizan dentro de los Centros de Atencién
Residencial para personas mayores, se encuadran bajo el epigrafe “Q Actividades
sanitarias y de servicios sociales’ (que incluye: 86 Actividades sanitarias; 87 Asistencia
en establecimientos residenciales; 88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento),
ocupando ese sector el tercer puesto en el ranking de creacidon de empleo. Segun la
Encuesta de Poblacién Activa (EPA) del primer trimestre de 2023, estas actividades
sanitarias y de servicios sociales son las responsables del 9,25% de la ocupacién laboral
total.

En el caso de Ipar Euskal Herria para conocer las cifras de empleo de las trabajadoras
de residencias de mayores se puede acceder a los datos referidos a la categoria NACE
rev.2 87 Asistencia en establecimientos residenciales. Dicha categoria comprende la
prestacion de asistencia en establecimientos residenciales en combinacidon con
cuidados de enfermeria, de supervision o de otros tipos, segun las necesidades de los
residentes, incluyendo las categorias de:

e 871 Asistencia en establecimientos residenciales con cuidados sanitarios.

e 872 Asistencia en establecimientos residenciales para personas con
discapacidad intelectual, enfermedad mental y drogodependencia.

e 87.3 Asistencia en establecimientos residenciales para personas mayores y con
discapacidad fisica.

e 87.9 Otras actividades de asistencia en establecimientos residenciales.

En el departamento de Pyrénées-Atlantiques la categoria NACE rev.2 87 Asistencia en
establecimientos residenciales acumula 7.836 empleos a fecha de 2020, repartidos en
177 establecimientos®.

Para abordar el andlisis del peso que tiene el sector de las personas trabajadoras en las
residencias de mayores en la economia de Euskal Herria es clara la premisa: las tareas
profesionales que se prestan desde las residencias no deberian conllevar un retorno
directo en términos monetarios, como es la venta de un producto. Suponen una
inversidn econdmica por parte de las arcas publicas para la obtencién de un bien social.
Se trata de un servicio social bdsico destinado a cubrir las necesidades fundamentales
no cubiertas de personas mayores dependientes, mediante las tareas de cuidados

realizadas en un espacio institucionalizado. Esto ocurre en una sociedad inmersa en una

13 Data emploi (2023). Pyrénées-Atlantiques:Hébergement médico-social et social (87).

Plan de transiciéon ecosocial para el sector de las 19

trabajadoras de las residencias de mayores en Euskal Herria


https://dataemploi.pole-emploi.fr/secteur/chiffres-cles/DEP/64/NAF88/87

AN .
2 Garua

importante crisis ecosocial, en las que la crisis de los cuidados es uno de sus pilares

fundamentales.

Dado que gran parte del servicio, o parte del mismo, estd externalizado y subcontratado
a empresas privadas que reciben fondos pUblicos para su prestacion, se produce en
numerosas ocasiones un desequilibrio entre los fondos recibidos y los gastos del servicio
en relacidn, principalmente, con los empleos generados.

Para tener una idea del peso econdmico que tiene el sector de las personas
trabajadoras de las residencias de mayores respecto al resto de sectores, se analiza el
porcentaje de dfiliacidon que representan las actividades del epigrafe 87 Actividades en
establecimientos residenciales respecto al total de personas dfiliadas en la Seguridad
Social en el conjunto de los sectores econdmicos. Seguidamente se muestra una tabla
con los datos de interés en cada territorio, extraidos de los informes elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del MISSM™.

Actividades en establecimientos residenciales
Personas % respecto total personas dfiliadas (todos
afiliadas los sectores econémicos)
Nafarroa 5.894 1,99
CAPV
Araba 2.977 1,84
Bizkaia 10.367 2,09
Gipuzkoa 2.977 1,84

Tabla 1.4 Total personas dfiliadas a la SS a 30 de diciembre de 2022 en el epigrafe “87 Actividades en
establecimientos residenciales” y porcentaje respecto del total. Datos 2022. Elaboracién propia a partir de
los Informes provinciales del Observatorio de las ocupaciones del SEPE.

A partir de los datos ofrecidos se deduce que esta actividad, pese a ser fundamental
para el sostenimiento de la vida de muchas personas generando un servicio social
bdsico de forma directa, no es especialmente determinante en la economia de Euskal

Herria en lo relativo a creacion de empleo.

14 Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
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2.4 Coste del servicio y principales empresas que operan en el sector

A continuacién se muestran los datos en cuanto al coste del servicio en los territorios

de la CAPV y Nafarroa. Cabe recordar que el servicio de atencidn residencial estd sujeto

al copago por parte de las personas usuarias. En esta tabla se aporta también

informacion del precio promedio que pagan las personas usuarias anualmente.

Precio del Servicio de centros residenciales

Precio publico anual

Precio de concertacién anual

Aportacién promedio Aportacién promedio
€ ano/ persona usuaria € ano/ persona usuaria
persona persona
usuaria | €/afo/persona | % sobre el usuaria €/ano/ persona| % sobre el
usuaria precio usuaria precio
Nafarroa | 23.005,61 11.189,27 48,6% 23.005,61 11.189,27 48,6%
CAPV 26.665,78 13.162,28 49,4% 34.184,21 13.407,15 39,2%
Araba 13.322,08 11.204,54 84,1% 43.354,00 14.200,00 32,8%
Bizkaia 30.796,18 12.804,37 41,6% 34.217,98 12.804,37 37,4%
Gipuzkoa | 22.843,26 14.527,00 63,6% 33.247,55 14.527,00 43,7%

Tabla 1.5 Precio por territorio del Servicio de Centros Residenciales. Diciembre de 2021. Fuente: “Informe de

Servicios Sociales para personas mayores en Espana”. Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

Tal como se puede observar, se aprecian discrepancias importantes entre unos y otros

territorios tanto en el precio publico del servicio como en la aportaciéon de las personas

usuarias. También se observan diferencias entre el precio que pagan las personas

usuarias si el centro es de titularidad y gestidn publica o si existe algln tipo de concierto

con empresas privadas que gestionan los centros.

En cuanto a las empresas que redlizan la gestién de las residencias (publicas y

privadas), las empresas que operan en el sector se caracterizan por ser pequefas

entidades encargadas de la gestidn de uno o varios centros. No obstante, se encuentran

varias empresas de tamano grande que gestionan un amplio nimero de centros,

generando la concentracion sectorial que se viene registrando en los Ultimos afos.
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En la CAPV los cinco principales grupos privados que gestionan las residencias’ son:

v Grupo DomusVi Espafia

v IMQ Igurco

v’ Gestion de servicios residenciales, sociedad cooperativa
v’ Sanitas Mayores SL

v’ Caser Residencial SA

En el caso de Nafarroq, y siguiendo a la misma fuente, las principales corporaciones
empresariales son:

e Grupo Amavir

e Fundacién Casa Misericordia Pamplona
e Gestion Asistencial S.A.

e SeresgernaS.A.

e |dea Servicios Sociosanitarios S.L.

El servicio prestado por las residencias para mayores, tiene por objetivo ofrecer los
cuidados integrales que precisan las personas mayores que se encuentran ante el
mayor grado de vulnerabilidad y deterioro fisico y cognitivo. Asi, se puede decir que es
el dltimo escaldn del Sistema de Ayuda a la Dependencia, orientado a las personas que
se considera a priori que no pueden permanecer en sus hogares por el deterioro de su

autonomia o de su salud.

En este sentido, las personas que trabajan en las residencias, mayoritariamente mujeres,
prestan una labor profesional multifuncional en todas las franjas horarias del dia

(manfana, tarde y noche) y pueden desemperiar maltiples funciones:

v/ Gerocultoras: encargadas del cuidado de las personas mayores y las que
directamente tienen encomendado el sostenimiento cotidiano de la vida. Asi,
realizan tareas como acostar, levantar, asear, dar de comer a las personas que
precisan de ayuda, etc. Como condicidn necesaria, las gerocultoras deben
poseer una de las titulaciones oficiales existentes, dependiendo del territorio.

v’ Enfermeras: necesarias en los centros residenciales, ya que son las personas, que
también por titulacion, tienen la potestad para administrar medicamentos vy
practicar curas y cuidados médicos supervisados desde los servicios médicos

15 Segln datos del portal inforesidencias.com
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publicos. En este sentido, cabe destacar la resolucion de 13 de junio de 2023, del
proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto de centros residenciales
para personas mayores en el Gmbito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
el cual abre las puerta a poder contratar auxiliares para realizar las funciones de
enfermeria, entre otras cuestiones, y estd generando obviamente posiciones de
rechazo en el momento de desarrollo del presente informe, tanto desde LAB como
otras entidades™.

v’ Cocina: personal especifico que gestiona la preparacion de los alimentos. En
muchos casos, aunque la gestidn de la residencia sea publica, este tipo de
servicio se encuentra externalizado.

v/ Gestién y administracion.

v’ Servicio de lavanderia y planchado que con frecuencia se encuentran
externalizados.

v' Servicio de limpieza, también con frecuencia externalizado.

v/ Otros servicios: en algunas residencias existen servicios adicionales como la
ayuda psicolbgica, terapia ocupacional, fisioterapeuta, etc.

Las personas trabajadoras de este servicio, tal como se ha indicado anteriormente,
desarrollan su actividad a través de un sistema ampliomente privatizado o derivado a
empresas, las cuales prestan un servicio publico esencial para la sociedad.

El sector de las residencias de mayores en Hego Euskal Herria se rige bajo un convenio
estatal (VI Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas
Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia Personal). En el caso de
Gipuzkoa y Bizkaia, han conseguido establecer un convenio sectorial propio que mejora
al estatal. Asi, mientras que en estos dos territorios la lucha sindical actual se estd dando
en estos momentos por mejorar las condiciones de sus convenios sectoriales, en
Nafarroa y Araba, las protestas se centran en la consecucion de un convenio sectorial
propio, por lo que las condiciones de unos y otros territorios son muy dispares, como se
puede observar a continuacioén:

® La cuestion salarial: al estar regidos los diferentes territorios por distintos tipos de
convenio colectivo, existe una notable diferencia en cuanto a las condiciones

salariales:

16 Posicionamiento oficial de la SEEG frente a la resolucién del proyecto de Decreto. Ante la resolucién de 13 de junio de
2023, del proyecto de decreto por el que se modifica el Decreto de centros residenciales para personas mayores en el
dmbito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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« En Bizkaia, en mayo de 2023 se firmo el sexto convenio consiguiendo, entre
otras cuestiones, una subida de salario progresiva desde los 1.460,8€
actuales a los 1.800€ para el 2025 con una jornada laboral de 35 horas. Asi,
mientras la media salarial estatal es de 9,16€/hora, en Bizkaia se va a
conseguir ampliar hasta a 15,83€/hora. Estas mejoras se han conseguido
tras dos anos de lucha organizada y continuada por parte de las
trabajadoras de las residencias, apoyadas por los sindicatos.

« En Gipuzkoaq, sin embargo, en 2022 y tras mdas de 250 jornadas de huelga,
UGT cerrd la firma de la actualizaciéon del convenio en minoria, que
aumenta el salario frente al convenio nacional en un 13,5% en el plazo de
tres anos, pero deja fuera reivindicaciones bdasicas como la subida del IPC.

« En Nafarroa y Arabaq, se rigen por el convenio estatal para trabajadoras de
residencias. En él, actualmente las tablas salariales indican que el sueldo
base de una persona gerocultora es de 1.068, 98€.

« En el caso de Ipar Euskal Herria el convenio colectivo bajo el que se rigen
las residencias de mayores es el relativo a establecimientos médico-
sociales” que afecta a las categorias laborales relativas a educacion,
actividades hospitalarias, asistencia en establecimientos residenciales con
cuidados sanitarios y a actividades de servicios sociales sin alojamiento,
por lo que el paraguas que abarca este convenio es bastante amplio,
incluyendo también el Servicio de Asistencia a Domicilio entre otros. Dentro
de este convenio, se establecen unas tablas salariales minimas que van
aumentando en funcién de la antigledad de las trabajadoras, oscilando
entre los 1.577,7€ para las personas que lleven empleadas menos de un
ano, y 1.932,5€ para aquellas que tengan una antigliedad en el puesto de
trabajo de mas de 30 anos®. Teniendo en cuenta que, como se explica a
continuacion, existe una gran eventualidad en el sector, se puede suponer
que el salario de la mayoria de empleadas oscila entre los mds bajos de la
categorizacion establecida para el sector.

® Jornada laboral y tipo de contrato: como se ha mencionado anteriormente, el
servicio que se oferta desde las residencias de mayores es de atencién

17 Convention relative auxétablissements médico-sociaux de I'unionintersyndicale des secteurssanitaires et sociaux
(Avenant du 16 mars 2012 relatif & la mise & jour de la convention).

18 Convention relative auxétablissements médico-sociaux de I'unionintersyndicale des secteurssanitaires et sociaux
(Avenant du 16 mars 2012 relatif & la mise & jour de la convention) - TextesAttachés - Avenantn® 03-2013 du 22
novembre 2013 relatif & la nomenclature des emplois et auxsalaires.
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permanente, las 24 horas del dia, para lo cual hay personas contratadas que
cubren turnos de noche o de dia. En ambos casos se registra un amplio ndmero
de contratos temporales, o que lo convierte en un sector con una elevada
eventualidad, conllevando esto a una situacidn de gran precariedad e
incertidumbre para las personas trabajadoras, mayoritariomente mujeres.
Actualmente la lucha sindical se ha centrado, entre otros aspectos, en que sea
condicion obligatoria en las residencias que al menos el 85% de la plantilla sea
fija, asi como también en la obligatoriedad de que se sustituya a las trabajadoras
que estdn de baja desde el primer diq, para evitar la sobrecarga que conlleva
asumir el trabajo de una trabajadora ausente por el resto, cuestidon que se ha
logrado alcanzar en el reciente convenio de Bizkaia."

Respecto a la cuestion del tipo de contrato, en Iparralde se observa que, a fecha
de 2022, el 91% de los contratos fue inferior a 1 mes, el 3,2% tuvieron una duracién
de entre 1y 6 meses, el 1,8% duraron mds de 6 meses y Unicamente el 4% fueron
categorizados como contratos indefinidos, lo cual da muestra de la enorme
eventualidad a la que se enfrenta el sector también en el territorio de Ipar Euskal

Herria.?®

® Ratios insuficientes: las residencias estatales no cuentan con una normativa
comun que regule las ratios que se deben cumplir, por lo que son las
administraciones territoriales las que las fijan. En algunos territorios apuntan a la
necesidad de elevarlas ya que actualmente las definen como “inasumibles”,
llegando a atender a una media de 11 personas por gerocultora. La propuesta de
algunos sindicatos, como LAB, es la de tener una ratio minima de personal de una
cuidadora por cada cuatro residentes.”

® Salud mental y fisica de las trabajadoras: estas profesionales de las residencias
de mayores se enfrentan a una gran carga de trabajo en su puesto de trabajo.
Esta carga es fisica en una parte ya que trabajan con personas mayores que en
muchos casos no pueden valerse por si mismas y tienen que apoyarlas en tareas
como levantarse, asearse, etc, lo que supone acarrear con mucho peso

diariamente.

Ademds, en muchas ocasiones trabajan con el equipamiento de proteccién
insuficiente, desarrollando labores que llevan consigo un riesgo para la salud

19 Informacidn extraida del articulo £.A4 firma el mejor convenio para las trabajadoras de residencias: de 1.460 a 1.800
euros mensuales en Bizkaia, El Salto (26/05/2023)

20 Data emploi (2023). Pyrénées-Atlantiques:Hébergement médico-social et social (87).

21 Informacién que refleja LAB en su articulo del noviembre 2022.
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fisica de las trabajadoras, como se evidencid durante la crisis derivada del Covid-
19, en la que las trabajadoras continuaron con sus labores de cuidados de

personas enfermas, exponiéndose asi al virus cotidionamente.

Por otro lado, las trabajadoras estdn expuestas a un riesgo psicosocial
importante, ya que, ademds de tener unas cargas de trabajo muy elevadas,
como ya hemos visto con unas ratios insuficientes y una gran eventualidad, estdn
en permanente contacto con personas muy deterioradas tanto fisico como
mentalmente y muy cercanas a la muerte y a los procesos de duelo, lo que
conlleva en muchas ocasiones un gran sufrimiento.

Como se ha mencionado a lo largo del informe, el sector de las residencias de mayores
es un sector ampliamente feminizado y con una gran cantidad de trabajadoras
migrantes. Teniendo en cuenta que las labores que se realizan dentro de las residencias
de mayores tienen como objetivo el sostenimiento cotidiano de la vida y como los
cuidados han sido tradicionalmente desvalorizados, se observa que una vez mds se
produce un reparto desigual entre hombres y mujeres en los cuidados, en este caso, en
el mundo del empleo. En este sector se ponen también de manifiesto otras
desigualdades sociales, como es el caso de las mujeres migrantes que, como se ha
mencionado anteriormente, en muchas ocasiones abandonan sus paises de origen
buscando un empleo y dejando atrds tareas de cuidados descubiertas que suelen
realizarse por otras mujeres, generando asi cadenas globales de cuidados.

Tras analizar las cuestiones sociolaborales que rodean al sector de las residencias de
mayores, se pone el foco a continuacion en la cuestidn de la sostenibilidad ambiental
del sector.

Y para ello, se consultan las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) generadas
en el desarrollo de la actividad. EI INE (2021) no dispone de datos especificos de las
emisiones generadas en las residencias, por lo que se toman como referencia las cifras
que se muestran para las ramas de actividad 87 y 88: Actividades de Servicios Sociales.
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1.- GEI - Gases de efecto invernadero (miles de toneladas de CO, equivalente)

87-88: Actividades de servicios sociales 167,3

11- CO2 - Diéxido de carbono (miles de toneladas de CO, equivalente)

87-88: Actividades de servicios sociales 157,3

1.2- CH4 - Metano (miles de toneladas de CO, equivalente)

87-88: Actividades de servicios sociales 2,9

1.3- N20 - Oxido nitroso (miles de toneladas de CO, equivalente)

87-88: Actividades de servicios sociales 0,4

1.4- PFC - Perfluorocarbonos o compuestos polifluorcarbonados (miles de
toneladas de CO.equivalente)

87-88: Actividades de servicios sociales 0,0

1.6- HFC - Hidrofluorocarbonos o compuestos hidrogenofluorcarbonados
(miles de toneladas de CO, equivalente)

87-88: Actividades de servicios sociales 6,7

1.6- SF6 - Hexafluoruro de azufre (miles de toneladas de CO, equivalente)

87-88: Actividades de servicios sociales 0,0

Tabla 1.6 Cuentas de emisiones a la atmésfera por ramas de actividad (CNAE 2009) y Hogares como
consumidores finales, problematica ambiental y periodo. Fuente: INE (2021).

Cabe destacar la presencia de CO, CHs N;O y Hidrofluorocarbonos o compuestos
hidrogenofluorcarbonados (HFC), con un valor de emisiones este Ultimo de 6,7 en las
actividades de servicios sociales (miles de toneladas de CO, equivalente). Este grupo de
sustancias contaminantes se producen principalmente en los equipos de refrigeracion
y son empleadas también como agentes propulsores en los aerosoles y como material
aislante en espumas para hogares y edificios.

Para concretar este andlisis de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero generadas
en las residencias de mayores y, por tanto, durante el desarrollo de la actividad
profesional de las trabajadoras alli empleadas, se procede a analizar su origen. Indicar
que estas emisiones se asocian al uso de energia y al consumo de materiales realizado
en el desarrollo de las tareas de cuidados requeridos por la persona dependiente en las
residencias y en el mantenimiento de las condiciones de confort en la residencia.
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Comenzando con la tarea de evaluar el consumo de energiq, es relevante destacar que
la utilizada en el conjunto de los territorios de la CAPV y Nafarroa proviene en su mayoria
de combustibles fosiles y que es en gran parte importada, dado que se consume mucha
mdas de la que es capaz de producir estos territorios. Esta dependencia energética® fue
en la CAPV? en 2021 de 89% y en 2020 en Nafarroa? de 82%.

La distribucion del consumo energético segun sectores econdmicos?® muestra que, en
la CAPV el correspondiente al total de actividades consideradas en el sector de servicios,
en el que se encuentran las tareas de cuidados llevadas a cabo por las trabajadoras de
las residencias de mayores, es el pendltimo siendo responsable del 8,7% del consumo
energético total. En Nafarroa, con una tipificaciéon algo diferente de los sectores
econbémicos para el andlisis metabdlico, el sector doméstico, comercio y servicios
registran en conjunto un consumo del 16,74% del total de energiq, lo que hace que esté

ubicado también el pendltimo en el ranking.

Tal como se puede concluir a partir de los citados datos, los trabajos desarrollados por
las trabajadoras de las residencias son poco intensivos en si mismos en cuanto a gasto
energético se refiere, en relacidén con el conjunto de la actividad econémica que se
desarrolla en cada uno de los territorios. No obstante, en el sector de los cuidados en
residencias cobra especial importancia el consumo energético al estar este
concentrado en puntos especificos, como son las instalaciones residenciales, y con
ocupacion plena durante todo el afio (funcionan 365 dias al afio y durante 24 horas al
dia) y sobre los que las medidas a aplicar para mejorar la sostenibilidad ambiental son
mdas eficientes que si se trata de puntos de consumo disperso (como en el caso de los
hogares).

El consumo energético que realizan las propias trabajadoras de las residencias estd
asociado, por un lado, al transporte empleado para desplazarse hasta las instalaciones
donde estdn empleadas, y por otro, el gasto energético diario que puedan requerir para
el desarrollo de la actividad de cuidados y el embebido en el uso de bienes y productos
que empleen. Sin embargo, dado que el desarrollo de la actividad profesional se realiza
en las instalaciones residenciales, el mayor gasto energético se produce durante el uso
de los equipos informdticos y maquinarias sanitarias, el alumbrado mantenimiento del

edificio en si mismo en condiciones de confort (climatizacién, en algunos casos con

22 Cociente entre el Consumo interior bruto de energia y la Produccién primaria de energia.

23 Eustat. Indicadores estructurales.

24 Balance Energético de Navarra 2020. Gobierno de Navarra (noviembre de 2021).

25 Andilisis realizado en Una propuesta de hoja de ruta para la transicion ecosocial de la economia de Hego Euskal
Herria. Adrian A.y Luis G. 2023. Cdlculos realizados a partir de datos de 2019 (Eustat, 2022).
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bombas de calor también para épocas de frio) y el agua caliente sanitaria (y para
calefaccién si no se cuenta con bombas de calor).

Los centros residenciales son grandes consumidores de agua y de energia, debido a sus
caracteristicas y a las de las personas usuarias que viven en ellos. Muchas de las
residencias cuentan con edificios ineficientes en el plano energético (por ejemplo,
estructuras de refrigeracién y calefaccion mal disefiadas o mantenidas, generadoras
de emisiones de GEI) y en relacién con el uso del agua.

Como ejemplo, en Nafarroa®* el consumo en iluminacién y climatizacién de las
residencias puede llegar a suponer el 80% de la factura energética de los centros: en
primer lugar, con un 45% del gasto, la climatizacion, en aumento debido a Ila
proliferacion del uso del aire acondicionado, seguido de la iluminacion con un 35%.

Otros
20% lluminacion

35%

Climatizacion
45%

Figura 1.2 Distribucion del gasto energético por sectores de consumo en las residencias. Elaboracién propia
a partir de los datos del Informe Ahorro y uso eficiente de la electricidad en residencias de la tercera edad
y residencias de dia. Gobierno de Navarra

Desde el punto de vista del consumo de materiales, Hego Euskal Herria se articula sobre
un metabolismo lineal, basado en materiales no renovables y con gran dependencia de

las importaciones, lo que le otorga una enorme fragilidad en este sentido.

Si bien no se dispone de datos de la distribucién del uso de materiales en funcion de los
sectores econdmicos, seguidamente se analizan diferentes cuestiones relacionadas
con el consumo de materiales y la generacién de residuos y agentes contaminantes
presentes en las residencias de mayores.

26Ahorro y uso eficiente de la electricidad en residencias de la tercera edad y residencias de dia. Gobierno de Navarra.
Departamento de Innovacién, Empresa y Empleo.
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e Instalaciones: las residencias de mayores se caracterizan por estar construidas

en edificios pensados para este fin, el alojomiento y cuidado de personas
mayores, con todo el uso de materiales que ello conlleva.

e Servicio de limpieza: los servicios de limpieza fundamentales en estos

establecimientos requieren del uso de diversos utensilios tales como bayetas,
estropajos y demds materiales, asi como de productos de limpieza en si (lejias,
aerosoles, jabones, etc.), los cuales son productos quimicos perjudiciales en
muchos casos para el medio ambiente, grandes contaminantes del agua y del
suelo, y generadores de emisores de GEl (principalmente durante su proceso de
fabricacién). Cabe destacar el elevado impacto que puede generar sobre a
salud de las empleadas que los usan directamente y, en menor medida, a las
personas usuarias de las residencias. En un sector tan feminizado como es el de
la limpieza, cabe destacar que muchos de estos productos actdan como
disruptores hormonales, perjudiciales para el sistema endocrino principalmente
de las mujeres. Estas son mads vulnerables a estas sustancias sintéticas dado que
gran parte de ellas imitan el funcionamiento de los estrégenos y son solubles en
grasas (el cuerpo de las mujeres cuenta con un 15% mas de grasas por su funcién
reproductora, lugar donde se acumulan los quiimicos?) para poder producir
leche para amamantar). Asimismo, las patologias asociadas con la exposicion a
los disruptores endocrinos son exclusivas de la mujer (endometriosis, el sindrome
ovario poliquistico, la pubertad precoz, la menopausia precoz, el cdncer de
ovarios y las alteraciones del ciclo menstrual).
En este sentido, la incidencia claramente diferenciada no se contempla
adecuadamente en los estudios toxicoldgicos, en los protocolos de atencién
médica ni en las adecuadas condiciones laborables, siendo este un factor de
riesgo importante y dando lugar a una proteccidon insuficiente de las mujeres
frente a los disruptores endocrinos.

e Tareas de cuidados de las personas mayores: en las que se utilizan productos de

higiene personal tales como jabones, geles o desodorantes. Si bien estos
materiales son generadores de impacto en su proceso de fabricacién y uso, no
es resenable el impacto directo sobre las trabajadoras de las residencias de
mayores. A nivel de salud de la persona cuidada se debe tener en cuenta la

exposicion a esta amplia gama de preparaciones de cuidado personal y, por

27 Mediavilla, M. (2021). Grupo de investigacién de Energia, Economia y Dindmica de Sistemas de la Universidad de
Valladolid. Revista n° 107 Ecologistas en Accidn. Articulo: £Ecofeminismo, salud ambiental y género.
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tanto, a los quimicos asociados que se podrian vincular a la aparicién de
determinadas afecciones (de tipo hormonal, alergias, irritacion de la piel, etc.).
e Tareas de cuidados sanitarios: este punto es uno de los mayores generadores de

impacto medioambiental en las residencias para mayores ya que la gran
mayoria de los productos sanitarios son de un solo uso, por lo que la generacion
de residuos en este sentido es enorme. En las residencias, se administran
medicamentos, inyecciones, se realizan pruebas médicas, etc., a diario, por lo que
el gasto de material es muy elevado. Cabe mencionar que, ademads, el material
de proteccién usado por el personal sanitario es de un solo uso también, por lo
que cada vez que atienden a una persona usuaria se debe cambiar de guantes,
toallas, papel para la camillg, etc.

e Servicio de cocina: la alimentacién es uno de los aspectos fundamentales en las

residencias, y en la mayoria de ellas la sostenibilidad ambiental no es un tema
que se tenga en cuenta a la hora de la preparacion de las comidas. Asi, los menus
diarios se elaboran a partir de alimentos que han sido provisionados a través de
un modelo agroindustrial, gran depredador de recursos naturales y emisor de GEl,
orientado en la actualidad a maximizar la productividad y rentabilidad de las
producciones. Este modelo de produccién ofrece alimentos de dudosa calidad y
seguridad para las personas. En relacion con la dimensidon econdémica y social, la
agroindustria es responsable de una elevada tasa de precariedad laboral y
desigualdad social. Elaborar las dietas a partir de estos alimentos y no de los
procedentes de modelos de produccidon agroecolbdgicos, revierte claramente en
una merma en la calidad de las comidas.

En este punto es relevante también tener en cuenta el desperdicio alimentario,
dado que desde las residencias se elaboran y sirven cientos de comidas al dia.
Segln datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), un tercio de la comida producida a nivel mundial acaba
desperdiciada, pese a existir millones de personas en el mundo que pasan
hambre cada dia.

En la CAPV? se desperdician de media 111 kg por persona/afio, en los hogares se
produce el 57% del desperdicio total. En Nafarroa®, un tercio de los alimentos

28 Informacioén extraida de la Plataforma de Euskadi contra el despilfarro de alimentos
29 Tal y como indica el Gobierno de Navarra, en su Agenda para reducir el Desperdicio Alimentario en Navarra 2022-
2027
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totales acaba en la basura, siendo los hogares responsables del 42%%* del
desperdicio alimentario.

Se estima que entre el 8 y el 10% de las emisiones globales de GEl estdn
relacionadas con los procesos de obtencidon, procesamiento, transporte y gestion
del residuo de alimentos desperdiciados que no se consumen. Estas cifras revelan
la importancia de actuar sobre este aspecto en el sector de las residencias de
mayores, hogar centralizado de miles de personas mayores con necesidades de
cuidados.

En cuanto al uso del conjunto de materiales en general, se sefiala también la
importancia de abordar en un escenario de transicion ecosocial, la gestion de los
residuos asociada a su consumo (envases, residuos sanitarios, restos de alimentos,
etc.).

30 Segun estimaciones del Ministerio para la Transiciéon Ecolbgica.
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3. Propuestas de transicién

Una vez presentada la caracterizacion metabdlica del sector, en este apartado se
realiza un conjunto de propuestas de transicidn dada su necesaria reconversion a la
realidad de la crisis de los cuidados actual y, en un plano méds amplio, para avanzar en
el transito hacia una economia subordinada a la dimensidn social y ambiental

invirtiendo asi el modelo actual.

El conjunto de propuestas se realiza bajo un escenario de transicion basado en
planteamientos decrecentistas para lograr cambios organizacionales del sistema
capitalista hacia su primarizacién econémica (es decir, una economia basada en el
sector primario y no secundario ni terciario, pero que permita vivir dignamente a las
personas, con los servicios que ello requiere), con el objetivo de reducir las emisiones de
GEI®, y hacia sistemas de mayor justicia social y ambiental. Este escenario estd
vinculado a una pérdida neta de empleo a nivel global, contemplando todos los
sectores econdmicos. Segun el “Informe Escenarios de Trabajo en la Transicién Ecosocial
2020-2030"%*%, se trataria de una pérdida de dos millones de empleos en el mercado
actual y una ganancia de un millén trescientos mil con jornadas de 30 horas en un
escenario de sociedades no capitalistas con mayor potencial para la sostenibilidad, la
justicia y la libertad. En el @mbito de cuidados y, mds en concreto, a personas mayores,
el nUmero de horas de trabajo aumentaria, aunque no necesariamente en forma de
empleos.

El caso de las personas trabajadoras de las residencias de mayores, como ya se ha
indicado, es un sector con muy baja intensidad en el consumo de materiales y energia.
La propuesta de transicion ecosocial es, en el corto plazo, la de elevar ligeramente los
puestos de trabajo actuales y mejorar sus condiciones laborales mientras se avanza en
un proceso, por un lado, de recuperacion de la gestion y prestacion del servicio desde lo
publico y, por otro, de redisefio de las residencias actuales hacia espacios mds
pequefos y hogarizados con reparto del trabajo entre géneros. En el medio y largo plazo,
la propuesta es la de una transicidon ecosocial hacia un sistema publico-comunitario de
cuidados que contemple la desinstitucionalizacién de las personas en residencias, en la
medida de lo posible, y su retorno a su contexto social y la vida en comunidad. En este
sentido, el planteamiento es el de llevar a cabo una reconversion de la actividad laboral
de las personas trabajadoras de las residencias de mayores a profesionales de

31 Informe £scenarios de trabajo en la transicién ecosocial, 2020-2030 (2019). Ecologistas en Accién.
32 Informe Escenarios de trabajo en la transicién ecosocial, 2020-2030 (2019). Ecologistas en Accién.
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proximidad en la vivienda que la persona que requiere de los cuidados considere su
hogar, en viviendas colaborativas, etc, para transitar hacia un modelo no
institucionalizado de cuidados cercanos y en el hogar, que afronte la actual crisis de los
cuidados de forma justa y sostenible.

Se trata de virar hacia un modelo de menor institucionalizacion en el que se facilite que
las personas mayores dependientes que lo deseen puedan retornar a su hogar
(entendido este como el espacio que habitaban previomente a su entrada en la
residencia o un espacio de vivienda colectiva u otro cualquier otro espacio que
consideren su hogar y en el que deseen ahora vivir), y disfrutar de un modelo de vida en
la comunidad y de su entorno social, reforzando y articulando de forma eficiente los
recursos econdmicos y sociosanitarios publicos que permitan cubrir sus necesidades y
mejorando indudablemente las condiciones actuales de trabajo de las profesionales
cuidadoras de las residencias.

La tendencia estd clara y publicada en numerosas investigaciones y estudios: las
personas dependientes mayores con necesidades de cuidados prefieren seguir
viviendo en su casa y recibir en ella la atencidn que precisen antes que ir a un espacio
residencial institucionalizado, por lo que el viraje en el este sentido en el sector de las
trabajadoras de residencias de mayores es claro.

Es por ello que se plantea para el sector de las trabajadoras de las residencias tal y
como se conoce en la actualidad, en un primer plano, una reconfiguracién completa de
las dimensiones asociadas al reparto equilibrado de tareas de cuidados entre hombres
y mujeres, la desaparicién de la discriminacidn en el sector, la mejora de las condiciones
laborales y la sostenibilidad ambiental, etc. En segundo lugar, la reconversion de su
actividad laboral hacia los cuidados en espacios residenciales mds hogarizados
(residencias mas pequefias, organizacién por unidades de convivencia, etc.), en
viviendas colectivas o en los propios hogares de las personas que requieren de los
cuidados.

No obstante, este proceso debe ir mds all§, imaginando aqui un cambio que se
configure como real en el modelo organizacional de los cuidados que ponga la vida de
todas las personas en el centro, cuidadoras y cuidadas, y transformando una economia
que hoy en dia se sostiene gracias al pilar fundamental de los cuidados.

Este modelo de transicidn ha de contemplar indudablemente la evolucidn de la
pirdmide de poblacién hacia el incremento de las personas con mayor edad. El mayor
volumen de personas dependientes en la poblacién requiere abordar las propuestas de
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transicidn sustentadas sobre esta perspectiva, en relacion con la ampliacion de fondos,
servicios ofrecidos y mds herramientas y procesos eficientes para su articulacion.

Se plantean propuestas de transicién ecosocial en dos direcciones:

® Propuestas en el sector actual de trabajadoras de las residencias de mayores

® Propuestas de transicidén para el conjunto del sector de los cuidados

Las personas trabajadoras de las residencias de mayores persiguen ofrecer un servicio
de atencién sociosanitaria de calidad a personas mayores habitualmente con alto
grado de dependencia, pero esto no es viable si no se dispone de los recursos parad
alcanzar una cobertura total de las personas que lo necesitan y sin prestar atencion al
bienestar de las trabajadoras que cada dia realizan el servicio en los espacios
institucionalizados. Las propuestas descritas para el sector econdmico se sustentan
sobre la total conviccién de la necesidad de cuidar a las que cuidan, y esto se ve muy

complejizado en un sector con un elevado grado de privatizacién de su gestion.

Talcomo se ha indicado previamente, en el sector de las trabajadoras de las residencias
de mayores no se plantea una contraccién econémica a corto plazo (si una contraccion
y reconversion de sus trabajadoras a medio-largo plazo). En primera instancia, la
propuesta es la de su ligero aumento para alcanzar grados de cobertura del 100% de las
personas mayores que en la actualidad tienen reconocido el derecho de dependencia.

No obstante, en paralelo la propuesta es la de que estas trabajadoras reconviertan su
actividad laboral hacia los cuidados prioritariamente en el espacio que la persona que
requiere de los cuidados considere su hogar, en viviendas colaborativas y, también, en
espacios institucionalizados que transiten hacia espacios mds hogarizados (o en
unidades de convivencia) y cuidados centrados en las personas.

Su labor seria fundamental para ampliar la plantilla de trabajadoras dedicadas al
Servicio de Ayuda a Domicilio, ya que tal y como se apuntd en el Plan de transicién
ecosocial para el sector de las Trabajadoras de Ayuda a Domicilio en Euskal Herria “£n
la actualidad no cubre, ni de lejos, la totalidad de las necesidades reales de cuidados
en los domicilios que en muchos casos se han de complementar con contrataciones
privadas de personas cuidadoras’. La implicaciéon y voluntad politica principalmente a
nivel municipal serd fundamental para acometer estos cambios en un sector con
elevado grado de privatizacién en su gestion.
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En este marco, se considera necesario que el sector econémico tal y como se conoce

hoy en dia transite en tres dimensiones concretas.

La primera dimensién aborda los aspectos relacionados con los derechos y las
condiciones laborales

Al igual que ocurre en el Servicio de Atencidon a Domicilio, la principal propuesta de
transicidon para el sector de las residencias de mayores seria dirigir todas las acciones
hacia la generacién de un sistema publico-comunitario de cuidados. En paralelo a la
generacion de redes comunitarias de cuidados, se tendria que contemplar la
publificacién del sector, ya que como se ha observado a lo largo del informe, el servicio
estd mayoritariamente prestado por empresas privadas o subcontratadas a través de
las administraciones publicas. Esto mejoraria en gran medida las condiciones laborales
de las personas trabajadoras en el sector, asi como sus derechos.

Sin embargo, para realizar una propuesta aterrizada a la realidad actual de las
residencias de mayores y su gestion, en este apartado se procede a la presentacion de
propuestas concretas para las diversas cuestiones que se han ido analizando.

En este sentido, la cuestion prioritaria dado el contexto de diversidad de convenios bajo
los que se rige en sector en Hego Euskal Herrig, es la de seguir avanzando hacia la
negociacién de convenios colectivos sectoriales propios en Nafarroa y Araba, asi como
mejorar las condiciones del convenio de Gipuzkoa y asentar las bases del recientemente
logrado convenio de Bizkaia.

En esa misma linea y atendiendo a la precariedad salarial y laboral existente, es preciso
equiparar las tablas salariales en todo el territorio acercdndose a las logradas en
Bizkaia, que plantean un escenario para 2025 de un salario de 15,83€/hora para las
gerocultoras, en vez de la media actual estatal que es de 9,16€/hora y que se acerca a
lo que cobran actualmente dichas profesionales en Araba y Nafarroa.

Junto al aumento del salario, debe llevarse a cabo una reduccién de la jornada laboral
semanal sin que esto conlleve reducir la masa salarial, tal y como plantea el convenio
de Bizkaia, que apunta a una reduccion a 35 horas semanales de cara a los proximos
dos afos. Se plantea aqui equiparar este tipo de jornada en todos los territorios de Hego
Euskal Herria.

Estas cuestiones deben acompafarse de la conversidn de los contratos temporales
bajo los que se emplean las trabajadoras de las residencias en multitud de ocasiones
en contratos indefinidos, con el objetivo de situar a las empleadas en una posicién de
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mayor seguridad econdmica, combatiendo asi la gran eventualidad a la que se
enfrenta el sector.

La reduccidon de la jornada laboral semanal unido al pago de unos salarios mads justos y
dignos y la conversién de los contratos a indefinidos, teniendo en cuenta que el trabajo
que desempenan las trabajadoras de las residencias es muy intenso tanto a nivel fisico
como a nivel emocional, permitiria que existiera un mayor volumen de personas
interesadas en acceder a este tipo de empleos, asi como a que fuera un empleo mejor
valorado a nivel social.

Asimismo, se plantea como condicién necesaria el refuerzo de las plantillas de los
servicios de atencién en las residencias, para poder combatir la problematica de las
ratios insuficientes con las que se trabaja en los centros. Como ya se ha mencionado
anteriormente, debido a la privatizacion de las residencias, existen actualmente unas
ratios que son muy dificiles de cumplir por parte de las trabajadoras, teniendo en
muchas ocasiones tan solo diez minutos para asear, vestir y duchar a una persona

usuaria.

Por este motivo, el aumento de las ratios dignificaria enormemente las condiciones de
trabajo de las empleadas, pero también la vida de las personas residentes. Asi, se
recomienda que la ratio diurna sea de una gerocultora por cada cuatro residentes, y
dos gerocultoras por cada quince residentes en los turnos de noche. También deberia
existir servicio de enfermeria permanente, y, tal y como recomienda LAB, una enfermera

por cada dieciséis residentes.
Con el objetivo de abordar las problematicas existentes se plantea:

e El establecimiento de alianzas entre los diferentes agentes que operan en el
territorio: sindicatos, entidades de pensionistas, asociaciones de trabajadoras,
asociaciones de familiares de residentes, etc., con el objetivo de generar espacios
de encuentro para organizar la lucha por la mejora de las condiciones de las
trabajadoras de las residencias, asi como por los derechos de las personas
residentes. Estas uniones de diversos colectivos reforzarian la reivindicacion
frente a la generacion y mejora de los convenios colectivos existentes, ademas
de aportar nuevos datos y propuestas para la mejora de las ratios, las medidas

de conciliacion, la eventualidad y demds reivindicaciones del sector.

e El fommento, apoyo y asesoramiento para la generacidn de cooperativas de
trabajo de cara a mejorar la organizacién del empleo en las residencias. En este
sentido, la propuesta consistiria en explorar modelos de Economia Social y
Solidaria, con el objetivo de que las trabajadoras del sector, agrupadas en
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cooperativas de trabajo, se doten de una estructura autogestionada por ellas
mismas respecto a su actividad laboral. Siguiendo este tipo de modelo, las
trabajadoras gozarian de una mayor resiliencia ante el mercado laboral al que
se enfrentan, tomando las decisiones de manera colectiva en cuanto a la
distribucion del trabajo y los recursos econdédmicos. Todo ello contemplado como
medida transitoria previa al desarrollo de un sistema publico comunitario de
cuidados.

Esta propuesta de generacién de cooperativas de empleo, serian tanto para las
gerocultoras, como para el resto de servicios que se ofrecen desde las residencias
de mayores: personal de cocing, de limpieza, lavanderiq, etc.

e Mejorar los mecanismos de inspeccién en las residencias con el objetivo de
asegurar el cumplimiento de los derechos de las trabajadoras en todas las
residencias, tanto publicas, como las de gestién privada. Para ello, es necesario
exigir, por un lado, transparencia tributaria a las subcontratas, y por otro
inspeccionar de oficio todas las residencias con una periodicidad de al menos
dos veces al ano. Esto podria acompafarse del compromiso de publicar en
pdginas oficiales el resultado de dichas inspecciones para dotar de una mayor
transparencia y seriedad al proceso.

e Trabajar en la mejora de los procesos de formacion a las trabajadoras en los que
las empleadas de las residencias y las personas que quieren acceder a este tipo
de puestos de trabajo, puedan conocer en profundidad las condiciones laborales
a las que se enfrentan, asi como los derechos que les pertenecen. Este tipo de
informacién se podria incorporar en las formaciones y capacitaciones que
reciben las trabajadoras para obtener los titulos que les permiten emplearse
como gerocultoras, enfermeras y demds puestos que se ofertan desde las
residencias.

Todas estas medidas y propuestas aqui descritas deben ser acompaniadas de un
aumento del presupuesto pablico emitido desde las administraciones, con el objetivo
de poder ampliar la cobertura desde el sistema publico de las situaciones de
dependencia a las que se enfrentan las personas mayores, asi como de asegurar unas
condiciones de trabajo dignas para las trabajadoras y un aumento de personal en las

residencias.

En este replanteamiento, habrd que prestar especial atencién a las zonas mas rurales
del territorio, que deben estar dotado de recursos propios y no depender de las ciudades

mAs cercanas.
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Para que todo esto sea posible, es importante mencionar que el recientemente logrado
convenio colectivo propio de trabajadoras de residencias en Bizkaia, no hubiera sido
posible sin la intensa lucha y reivindicacion que ha tenido lugar por parte de las
trabajadoras del sector durante los Gltimos anfos, y especialmente desde el ano 202],
cuando caducd el convenio anterior. Asi, las trabajadoras se han enfrentado a duras
jornadas de huelga, encabezada por mujeres, organizando concentraciones,
acampadas, etc,, hasta que finalimente han conseguido firmar un convenio que estd
considerado como el mejor del Estado espanol. Por tanto, es necesario también poner
en valor la organizacion de las mujeres trabajadoras y la necesaria lucha de
reivindicacion por sus derechos, asi como fomentarla desde los sindicatos y
organizaciones de trabajadoras y trabajadores, teniendo en cuenta que actualmente
actGan como un importante agente de cambio social.

En paralelo a este proceso seria nhecesario el incremento de la autogestion por parte de
las personas mayores de los cuidados que requieren. Los proyectos de cohousing senior

van en esta direccidén. Muchos tienen las siguientes caracteristicas:

e La vivienda es en derecho de uso, lo que implica que el bien es de gestion y
titularidad comunitaria y no individual.

e Vida en comunidad, lo que facilita la gestion de los cuidados y, al tiempo, el
trabajo de las personas cuidadoras.

e Compartir los cuidados que las personas mayores requieren y por lo tanto
hacerlos mds accesibles al usar una cierta economia de escala. Nuevamente,
esto tiene impactos positivos sobre el personal profesional que acuda a estos
espacios, pues permite completar jornadas de trabajo en un mismo espacio.

En la red Koobizitza, por ejemplo, se pueden encontrar proyectos de este tipo.

Esta autogestion también puede y debe ser comunitaria, como muestran iniciativas
como A3Calles, que es un espacio semiprofesionalizado de cuidados en la vejez a partir
del entramado comunitario cercano. Nuevamente, hay comunidad, vida en el hogar
propio, facilidad de acceso a los recursos y acompanamiento.
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La segunda dimensién sobre la que ahondar para lograr una transicion
ecosocial del sector, es la relativa al aspecto social de las trabajadoras y la
eliminacién de la discriminacién y la desigualdad por cuestiones de género y/o
racializacién derivadas de procesos coloniales

Como se ha observado a lo largo del informe, los trabajos de cuidados han sido
histéricamente realizados mayoritariamente por mujeres en las sociedades
occidentales y esto se traslada también al mercado laboral. De esta maneraq, los
empleos relacionados con el cuidado de personas, incluido este de residencias de
mayores, son sectores muy feminizados y situados en planos secundarios de
importancia en la escala de valores dominante.

Todo esto implica que, tanto el propio trabajo de cuidados de las personas como las
personas que los realizan, estén muy poco valorados socialmente y cuenten con escaso

o nulo reconocimiento.

Es por ello que para mejorar el aspecto social de las personas trabajadoras de estos
espacios institucionales se ha de avanzar en su visibilizacién y valoracion social,
disediando camparias de comunicacién y sensibilizacion, tanto generales del sector de
los cuidados como especificas de las residencias de mayores, que Vvisibilicen estas
necesidades de cuidados que tienen todas las personas en algn momento de su vida
y pongan en valor a las personas que los realizan.

Una de las propuestas dentro del ecosistema de las residencias es la de pensar en la
generacidn de estructuras residenciales y procesos en los que las personas usuarias
que estdn en mejores condiciones fisicas y cognitivas, pudieran colaborar en los
cuidados o en las tareas de la residencia. Ello permitiria a las trabajadoras sentirse mdas
acompafiadas e incluso descargadas de algunas tareas, a la par que se trataria de
retrasar el deterioro fisico y cognitivo de las personas residentes que prestan su apoyo.

Otra es la de avanzar en lo relacionado con la creacidon de una Red de apoyo entre
cuidadora profesional de las residencias de mayores y las no profesionales que tengan
relacién con la persona dependiente (familiares, entorno social, etc.) generando un
espacio para ofrecer de este modo un cuidado adaptado a las preferencias y deseos
reales de la persona institucionalizada, a la vez que la cuidadora profesional se siente
mds acompanada en su trabajo diario. Ello permitiria también conocer el contexto social
de la persona dependiente y evaluar y avanzar en relacién con las posibilidades de
retorno a su entorno social, en aquellos casos en los que se considerara viable. Los
jardines y patios de las residencias son unos espacios idoneos para generar estas redes

de confianza.
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Asimismo, el transito hacia espacios mdas pequefios en las residencias, abordando un
proceso de hogarizacién® (ambiente mds parecido al hogar) y generacién de unidades
de convivencia, ofreceria un entorno mds significativo y amable para la vida de las
personas usuarias. Ademads, se veria facilitada la labor de las trabajadoras al contar con
un entorno socialmente mas reforzado, cercano y de mayor confianza, donde las
personas mayores se encuentran mas a gusto. Estos espacios de menores dimensiones
mejorarian también el aspecto organizativo, haciendo viable la generacion de
pequenos grupos, con personas profesionales de referencia que conozcan bien a las
personas usuarias y que incluso se puedan organizar en equipos de cuidado dentro de
las propias residencias. Eso si, este transito se tendria que hacer con la participacion de
todos los niveles de organizacién actuales de los centros residenciales, no siendo
impuesto desde los eslabones de direccién o gerencia de los mismos. Las gerocultoras
son las que mejor conocen las necesidades, preferencias y sentires de las personas que
cuidan, por lo que su participacién en el disefio e implementacion del proceso de
hogarizacion de las residencias se considera fundamental para que tenga éxito.

Se plantea también ofrecer la prestacion, o reforzar en los territorios que ya existen, de
servicios de apoyo emocional, psicolégico y orientacion para las personas trabajadoras
de las residencias de mayores con el objetivo de mejorar su calidad profesional y de
vida. En numerosas ocasiones surgen conflictos en el interior de las residencias que
representan para las trabajadoras dilemas éticos y de justicia social en relacion con los
cuidados prestados. Este servicio ha de servir para ofrecer un apoyo en este sentido y
orientacién de cémo proceder.

Con el objetivo de avanzar en la superacién de la brecha histérica de trabajo altamente
feminizado, se propone la puesta en marcha de escuelas especificas de cuidados a
personas mayores pard hombres?®* con formaciones concretas y capacitaciones que
les permita acceder al sector de las residencias de mayores y considerarlo como una
oportunidad laboral. En el mismo sentido, se plantea integrar este aspecto en las
formaciones oficiales que ya se imparten, asi como los puntos referentes a la
importancia del propio autocuidado de las personas trabajadoras de las residencias de
nmayores y priorizar la participacion de hombres en las mismas.

33 Existen algunos proyectos en marcha en este sentido: “Como en casa’ liderado por Matia Fundazioa, dentro de la
Plataforma Vidas, que se lleva a cabo en Guiptzcoa (5 centros) y en Asturias (12 centros: 6 publicos y 6 privados).

34 Del tipo de la puesta en marcha por la Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN), con el curso
‘Formacién en masculinidades cuidadoras’
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Ademds, se podrian incorporar criterios de valoracién en las licitaciones publicas que

incentiven la contratacidén de hombres por parte de las empresas adjudicatarias de los

servicios en las residencias de mayores.

Cabe senalar también la idoneidad de incorporar en las campafias de comunicacion
anteriormente indicadas aspectos asociados con la eliminacién de estereotipos, no solo
relacionados con la brecha de género sino también con personas migrantes.

En cuanto a estas Ultimas, la agilizacion de los trmites de convalidacién de las
titulaciones que obtuvieron en sus territorios de origen ayudaria enormemente a
mejorar su calidad de vida.

En tercer y Gltimo lugar, se aborda la dimensién asociada a la sostenibilidad
ambiental de la actividad econédmica

El sector econdmico de las residencias de mayores no destaca en cuanto a su
intensidad en el uso de energia y materiales en comparacién con otras actividades
econdmicas, siendo resefable, eso si, que el consumo estd concentrado en puntos
centralizados donde se desarrollan las tareas de cuidados institucionalizados.

A pesar de ello, el planteamiento de transicion ecosocial de un sistema econémico
capitalista que persigue un crecimiento ilimitado para maximizar la acumulacion de
riqueza, utilizando para ello los recursos limitados del planeta, debe indudablemente
abordar un viraje hacia procesos de mayor eficiencia y sustentabilidad ambiental en la
totalidad de los sectores sobre los que basa su actividad econdmica. Es por ello que se
procede a realizar un conjunto de propuestas de transicidon ecosocial en lo relacionado

con el consumo de energia y materiales.

En tiempos de crisis energética, la disminucion del uso de energia es fundamental y
debe conseguirse sin merma de la calidad de vida de las personas residentes. Los
espacios residenciales en uso y los de nueva construcciéon deben contemplar, estos
altimos desde su fase de disefio y construccién, la instalacion de sistemas de méxima
eficiencia en el consumo de energia®, a la par que se trabaja en la sensibilizacién y
concienciacién de las personas que hacen uso de estas instalaciones para lograr una
reduccién del consumo. En este marco, la propuesta es la de avanzar en los siguientes
aspectos:

e Optimizacién de las variables de contratacion eléctrica.

35 En este sentido existen experiencias en marcha, aunque todavia se consideran experiencias piloto, como el Centro
Sociosanitario Bidealde en Cizur Menor, en Nafarroa.
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e Instalacién de calderas de alta eficiencia y/o bombas de calor para agua
caliente sanitaria (ACS).

e Generacion propia de energia para ECS, electricidad, etc.

e [lluminacion eficiente, teniendo en cuenta ciertos criterios como la luz natural
disponible, los sistemas de regulacién y control o la seleccidn del producto
apropiado (lémparas, luminarias que contienen esas ldmparas, etc.).

e Alto nivel de aislamiento y aprovechamiento de energias pasivas.

e Uso de energias renovables: instalacién de paneles solares térmicos para ACS
y fotovoltaicos para autoconsumo. En este contexto, una transicion de mayor
impacto contempla la oportunidad de generar Comunidades Energéticas en
residencias de mayores con el objetivo de abastecer no solo sus propias
instalaciones, sino de ofrecer electricidad también a las viviendas cercanas.

e Viraje en las instalaciones residenciales hacia proveedores verdes de energia
que aseguren el uso de energia procedente en su totalidad de fuentes
renovables.

e Optimizacién de la climatizacién, mediante una adecuada gestion del control
del confort, la consignacion de un protocolo en los equipos para la generacion
de calor/frio en base a la temperatura exterior, el uso de sistemas de
recuperacion de calor, etc.

El nUmero de residencias es alto en los territorios, por lo que se deben llevar a cabo
mejoras de eficiencia energética dado que su efecto acumulativo es importante y se
pueden alcanzar descensos notables en los consumos energéticos y, por ende, en los
recursos econdmicos necesarios para el mantenimiento de estos espacios.

Estos descensos serdn de mayor impacto si las medidas de eficiencia vienen
acompanadas, tal como se han indicado previamente, por acciones de sensibilizacién
que generen una reduccion de la demanda, en todos los niveles de la organizacion
residencial, desde la gerencia hasta el personal de mantenimiento, cocing, cuidados e
incluso las propias personas residentes.

Las previsibles olas de calor hacen aln mds necesaria la climatizacién sin consumo de
energia fésil, de modo que las residencias se conviertan en refugios climaticos, donde
las personas mayores y las trabajadoras puedan disfrutar de una vida y actividad

profesional con calidad y confort.

Del mismo modo, aunque habitualmente no se le confiera la misma importancia que al
ahorro energético, el de agua (clave en tiempos de sequia agravada por el cambio

climatico) es muy importante en el entorno residencial porque el consumo es elevado.
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En este sentido se incluye tanto el coste del propio bien natural como el de la energia
que se emplea para calentarla, por lo que ahorrar agua conlleva también la reduccion
del consumo de energia asociada a su calentamiento. Para lograr esta disminucién y el
uso eficiente de agua se plantea la instalacién de dispositivos economizadores de agua
como perlizadores y reductores de caudal, la reutilizacion de aguas grises para el riego
de zonas verdes (en caso de existir) o las cisternas y la recogida de aguas pluviales,
entre otras.

Los usos expuestos hasta el momento de energia y agua son los necesarios para el
desarrollo de la propia actividad de las trabajadoras de las residencias, pero estas, tal y
como se comentd en la caracterizacion del sector, realizan también un consumo de
energia asociado a su transporte hasta las instalaciones residenciales donde trabajan.
En numerosas ocasiones tienen que recorrer una gran cantidad de kilbmetros cada dia
al vivir lejos de los territorios donde prestan el servicio. Se genera un trasiego de
personas desde unos puntos a otros de los municipios o entre municipios, que habria
que reducir para lograr disminuir el gasto en este sentido, tanto energético como
econdémico y temporal de las personas trabajadoras. Ello podria repercutir incluso, en el
futuro, en la minoracidn de recursos asociados a los servicios publicos de transporte,
puesto que estas trabajadoras hacen uso mayoritariamente de este tipo de transporte.

No existe informacidn respecto al lugar donde viven las personas trabajadoras y la
ubicacion de las instalaciones residenciales donde trabajan, por lo que seria interesante
abordar estudios territoriales de la situacion actual para promover que el servicio sea
prestado mediante un modelo de “trabajadoras de proximidad”, cercanas al lugar de
trabajo. Este trabajo hard preciso un proceso de recopilacidon de informacion a través
de las empresas privadas que prestan el servicio para conocer de donde vienen y a
dénde va cada trabajadora. Posteriormente, se propone realizar un proceso de
reorganizacion de los puestos de trabajo actuales hasta el punto que sea posible.

Este modelo de organizacién de trabajadoras en los centros residenciales mds cercanos
a su hogar, seria mds viable para este que para otros sectores de cuidados, dado que
los puntos donde trabajan estdn centralizados en las residencias de mayores y no en

hogares dispersos.

En los pliegos municipales para la prestacidn del servicio se habria de valorar como muy
positivo que la empresa licitadora tuviera en cuenta este criterio de cercania a la hora
de contratar a sus trabajadoras. Claramente redundaria en la reduccion de las
emisiones asociadas al transporte y en la mejora en la calidad de vida principalmente
de las personas cuidadoras profesionales, al ahorrarse el tiempo de desplazamiento,
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verse facilitado el desarrollo de la actividad al vivir cerca, con mayor capacidad de
adaptacidn y flexibilizacion a las necesidades especificas, etc.

A esta propuestq, se lo podria sumar el disefio de una ruta de autobus que recorriera las
residencias con mds numero de trabajadoras, o la incorporacion de incentivo, por
ejemplo econdmico, para quienes usen medios de transporte sostenibles o, al menos,
coche compartido.

Desde el punto de vista del consumo de materiales y la generacién de residuos se
propone una reduccién del uso y un viraje hacia productos que permitan la circularidad
de su metabolismo, tanto en el caso los materiales empleados en las propias
edificaciones como en los productos de limpieza de los espacios e higiene personal de
las personas mayores en las residencias.

Para ello, se plantea un cambio que se tendrd que generar desde los departamentos de
gerencia de las residencias de mayores o desde la administracién publica en las
concesiones de los servicios a las empresas privadas (exigiendo unos criterios minimos
de sostenibilidad en este sentido), mediante la busqueda de las mejores opciones para:

e Adquisicidbn de menos productos o que requieran de menor dosificacion.

e Productos que no sean toxicos con riesgo para la salud.

e Productos a granel, sin envases, con envases reutilizables o procedentes de
materiales reciclados.

e Productos, utensilios y envases biodegradables.

e Productos de limpieza e higiene personal ecolégicos.

Por otro lado, las formaciones en las residencias de mayores, principalmente a las
personas responsables del departamento de compras, pero también a las trabajadoras,
serian de gran utilidad para esta transicion, mediante el desarrollo de cursos especificos
sobre uso e impacto de productos de limpieza, productos sostenibles, uso eficiente, etc.

En lo relacionado con las tareas de preparaciéon y consumo de alimentos, frente al
modelo agroindustrial expuesto anteriormente, la agroecologia y los sistemas de
produccién ecolbgicos se erigen como alternativas no sélo viables sino imprescindibles
para lograr una transicién ecosocial real y justa. Muy lejos de alcanzar el volumen de
impacto necesario, en la CAPV y Nafarroa el modelo de produccién y consumo
ecoldgico ha crecido en los Ultimos afos. Ello se ve reflejado en el hecho de que, tal como
inform& el Consejo de Agricultura y Alimentacidn Ecoldgica del Pais Vasco, en 2021 la
superficie dedicada al cultivo ecolégico aumentd un 16% con respecto al afio anterior,
pasando de 6.789 hectdreas a 7.905. En el caso de Nafarroq, los datos son también muy
interesantes. Segun los informes de estadisticas elaborados por el Consejo de
45
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Produccién Agraria Ecolégica de Navarra (CPAEN/NNPEK) en relacién con la produccion
agraria ecoldgica, de 2020 a 2021 se registrd un aumento del 6,9% en nidmero de
operadoras y del 2,6% en superficie certificada con respecto al afo anterior, incrementos
que ascienden al 8,0% y 7,6%, en cada caso, al evaluar la variacién de 2022 respecto a
2021.

En este contexto, la propuesta se centra en avanzar en lo relacionado con la
alimentacién en los centros residenciales hacia un plano mas sostenible y saludable,
incorporando ciertos criterios en los alimentos adquiridos tales como: la temporada,
cercania, su modo de produccién (ecoldgico vs. convencional), grado de procesado de
los alimentos, nivel de envasado, uso moderado del consumo de proteina animal, etc. y
revisando el tipo de productos que se dispensan en las mdquinas expendedoras, si se
dispone de ellas. Ademds de contemplar la obligatoriedad de cumplimento de estos
criterios, se habria de trabajar en la sensibilizacién y formacién a diferentes niveles en
las empresas que prestan el servicio, haciendo hincapié en aquellas trabajaodoras

responsables del servicio de comedor

Se propone en lineas generales la incorporacién progresiva de alimentos de temporada,
de proximidad y ecoldgicos en las dietas ofrecidas desde los servicios de comedor en
las residencias de mayores de las personas cuidadas.

Ademds, dado el potencial que tienen los espacios residenciales para la puesta en

marcha o participaciéon en iniciativas colectivas, se propone:

e Participar en Grupos de Consumo de productos ecologicos (GC) o poner a
disposicion el espacio residencial para que algin GC del entorno cercano
realiza el reparto.

e Fomentar la participacion de todas las personas de la residencia en la
elaboracién o conocimiento de dichos productos: huertos en los jardines, por
ejemplo.

e Gestion de los residuos alimentarios: posibilidad de hacer compost.

Pero para ello se debe avanzar ademds en lo relacionado con la facilitacién del acceso
a alimentos de calidad, ecolégicos y cercanos a toda la ciudadaniaq, y esto incluye
trabajar en conjunto con el sector productivo, comercial y consumidor para desarrollar
las mejores estrategias logisticas, de distribucion, etc. que permitan que estos alimentos

puedan ser adquiridos localmente, de forma facil y a precios accesibles.

Llegados a este punto, recordar que las residencias son grandes generadores de
desperdicio alimentario, por lo tanto, llevar a cabo medidas en este sentido es
fundamental.
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e Desarrollar un Plan de prevencién de pérdidas y desperdicio alimentario®®:
para prevenir y reducir el desperdicio alimentario.

e Realizar un diagnoéstico y seguimiento continuo del desperdicio para cada
alimento e ir recalculando las compras.

e Informar y hacer participe a las personas responsables del servicio de
comedor.

e Hacer publicos los datos para otros espacios residenciales y permitir asi el
intercambio de informacién y aprendizaje.

Y no solo es imprescindible mejorar en lo relacionado con el desperdicio alimentario,
sino que se debe abordar la generacién de residuos asociados al consumo del conjunto
de materiales en las residencias de mayores. Frente a esto, como primer eslabén en la
jerarquia de accién la propuesta es la de trabajar en la reduccidn de su generacién
(evitando la adquisicién de productos con envases o envases excesivos y productos de
un solo uso, comprando a granel, etc.), para proceder después abordar lo relacionado
con la correcta separacién y reciclaje de residuos.

El sector de las residencias de mayores, tal y como se conoce en la actualidad, debe
avanzar para que las trabajadoras sean reconocidas como empleadas publicas y que
estos espacios entren en un proceso de publificacion. Por tanto, la propuesta es la de
profundizar en la dimensidn comunitaria del sistema publico-comunitario.

En este sentido, la idea comentada previamente, es la del ligero aumento de sus
trabajadoras a corto plazo, de forma transitoria a través de cooperativas de trabajo. A
medio y largo plazo, al abordar una reconversidn del sistema de cuidados hacia un
modelo publificado, si se plantea obviamente una contraccidn de la economia
asociada a la prestacion del servicio en las residencias de mayores y la transicion de la
actividad laboral de sus trabajadoras, mediante:

e Ladesinstitucionalizacion de las personas que actualmente se encuentran en las
residencias de mayores para que, en la medida de lo posible, retornen a su
entorno social. Este entorno seria quien garantizase, al menos parcialmente, los
cuidados que requieren de manera comunitaria.

e Latransicidon hacia opciones de vivienda colaborativa.

36 Guia para la Prevencion del Desarrollo alimentario en hospitales y residencias geridtricas. Departamento de Accién
Climatica, Alimentacién y Agenda Rural. Generalitat de Catalunya.
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En ambos casos las trabajadoras de las residencias serian municipalizadas y prestarian
sus servicios en proximidad, en los hogares u otras opciones de vivienda colaborativa,
adaptado a los deseos de las personas mayores y en red con la comunidad?®’.

Asi, para transformar el actual modelo hacia un sistema de cuidados pUblico que
recupere el aspecto comunitario situando los cuidados de las personas en el centro, se
requiere un abordaje global:

1. Poner laviday los cuidados en el centro, no solo de las personas trabajadoras de
las residencias de mayores sino a nivel global. Esto significa desmontar y
replantear un sistema capitalista que mercantiliza a las personas y sus cuidados,
mediante la contraccién de sectores econdmicos deficitarios desde el punto de
vista social y ambiental. Merece aqui la pena prestar atencién a la recuperacion
de estructuras sociales histéricas de apoyo mutuo y la tradicién de los cuidados
en el entorno cercano. Para lograr este reto, se propone:

a. Trabajar para mejorar la visibilidad y consideracién social de todos los
trabajos de cuidados del hogar y de las personas que viven en ellos,
dandole la importancia que tienen realmente y reconociendo que son la
base para el desarrollo humano en todas sus dimensiones. Frente a esto,
se plantea trabajar para favorecer la articulaciéon a nivel de Euskal Herria
de espacios comunes® que aborden las necesidades de cuidados en
diferentes zonas del territorio.

b. Fomentar estudios que reflejen el impacto que tienen las tareas de
cuidados (a personas mayores, del hogar, etc.) no remunerados en cuanto
a aportacion social se refiere y visibilicen los resultados obtenidos.

c. Avanzar para internalizar en el seno del hogar parte de los trabajos de
cuidados que se han externalizado y mercantilizado, en este caso
completamente en las residencias de mayores. Obviamente, esto tendria
que ir unido a replantear las politicas dirigidas a mejorar y premiar la
conciliacién de la vida familiar y profesional (jornadas laborales que
permitan la conciliacién, tal como ya se propone desde LAB) y contar con
empleos con menor carga laboral en el sistema productivo. Para ello, se
propone abrir los espacios y debates necesarios en este sentido para

empezar a construir este nuevo escenario.

37 Existen algunos proyectos en marcha en este sentido: “Vivir mejor en casa” liderado por Sociedad Espafiola de
Geriatria y Gerontologia (SEGG), dentro de la Plataforma Vidas
38 De dimensién publica y privada.
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d. Apoyar y defender el derecho a la permanencia en el hogar, cuando asi

sea requerido por la persona dependiente, poniendo en marcha y
diversificando todas las medidas necesarias que faciliten la vida en su
propia casa (cuidados personales, adaptacién de la vivienda, etc.). Cabe
destacar el valor de los cuidados en el hogar y en la comunidad, al
considerarse los mds eficaces para mejorar la salud y calidad de vida. En
este punto recordar que se plantea redirigir a las personas trabajadoras
de las residencias de mayores hacia los cuidados en el hogar.

2. Redistribucién de los trabajos y la responsabilidad de los cuidados en diferentes

niveles, reto que ha de superar la escala sectorial y sindical de las personas

trabajadoras de las residencias de mayores:

a. Reparto justo de las tareas de cuidados entre hombres, mujeres y otras

identidades. La vinculacién es clara y directa entre la desigualdad de
género en el desarrollo de las tareas de cuidados no remunerados en los
hogares y la existente en el mercado laboral. En ambos casos las mujeres
son las que salen peor paradas, por lo que equilibrar la brecha de cuidados
dentro del hogar (limitante para el desarrollo profesional de las mujeres
fuera del hogar) seria un impulso para lograr una situacién de igualdad en
el plano laboral, y viceversa.

Para ello, se plantea el desarrollo de politicas efectivas de
corresponsabilidad y el disefio de medidas de conciliaciébn en las
empresas que priorice que los hombres hagan uso de ellas, como es el
caso de cuando sea preciso solicitar un permiso de larga duracién por
cuidados.

Ademads, se propone el disefio y desarrollo de una estrategia especifica de
promocién de la participacién equitativa de los hombres en las tareas de
cuidados®, que incorpore acciones, jornadas y formaciones especificas
para hombres, tomando como referencia la Escuela Movil “A Cuidar Se
Aprende”implementada en Bogotd, Colombia.

Reparto publico-comunitario equilibrado. Con ello se hace referencia al
hecho de asumir la responsabilidad de los cuidados como algo que va

mas alld de la esfera privada y atane a la sociedad en su conjunto. En este

39 Estrategia A Cuidar se Aprende del Sistema Distrital del Cuidado. Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte. Bogotd,
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sentido, se plantea definir o reforzar las estrategias territoriales existentes,
adaptadas a cada territorio, para abordar estas tareas de cuidados desde
diferentes niveles de forma equilibrada, articulando la esfera social-

comunitaria con la administracién publica.

3. Avanzar hacia otra forma de organizaciéon social a nivel de comunidad, en la que
se contemplen los cuidados centrados en las personas e integrados en la
comunidad como parte del nuevo modelo, de las personas dependientes que alli
habitan y de las que han logrado retornar procedentes de equipamientos
residenciales.

Se trata de socializar estas tareas al generar lazos en las comunidades o en
nuevos espacios de vivienda (viviendas colaborativas y autogestionadas) y/o
comunitarios, que permitan que las responsabilidades de cuidados superen el
admbito del hogar o familiar, a la vez que son apoyadas por trabajadoras del
sector de los cuidados y el resto de servicios y recursos publicos, cuando sead
preciso. Eso si, sin que la puesta en marcha de estas iniciativas a nivel comunitario

signifique en ningun caso la desresponsabilizacién del sistema publico.

Para ello, se propone la articulacién de procesos y espacios de didlogo sobre el
cuidado de las personas mayores como un bien comdun, en los que participen
personas agentes con diferentes visiones que permitan sentar las bases de un
sistema publico comunitario de cuidados.

En este contexto, es destacable también la creacidon de espacios de encuentro
intergeneracionales e intrageneracionales, en los territorios en los viven las
personas mayores dependientes. Ello permitiria el desarrollo de procesos y
dindmicas de ayuda mutua a nivel de comunidad, espacios de la vida cotidiana
en los que se pudiera cuidar??, entre las que cabria destacar:

a. Iniciativas comunitarias para la provisidon de los cuidados y la prevencién
de la Soledad No Deseada (SND), como herramienta de innovacién social.
En este sentido se propone la creacién de Redes de Cuidados de mayores
a nivel de bloque, barrio, municipio, etc. conformadas por personas del
territorio (mayores y de cualquier edad) y/o especificas de personas
mayores, que puedan ofrecer o requerir en un momento u otro de

acompanamiento (médico, gestiones, etc.), preparacién de comida,

40 Informe £/ cuidado de mayores y dependientes. Avanzando hacia la igualdad de género y la justicia social Comas-
d'Argemir y Bofill-Poch, 2021.
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visitas, conversacién o simplemente estar pendiente especialmente de

aquellas personas que viven solas.

b. Tratar de impulsar Estrategias de Cuidados de Larga Duracién con enfoque
comunitario para cuando sea requerido, que estén incorporadas en las
redes de cuidados indicadas previamente.

c. Red de Espacios de Refugios Climdticos, antes citada. Espacios a los que
puedan acudir las personas mayores que requieren de cuidados y las
cuidadoras (profesionales y no profesionales, del dmbito familiar o de
confianza) donde se generen procesos de interaccién y cohesién social.

d. Esta propuesta de refugios climdticos se amplia aqui a la creacién de
lugares de encuentro amigables con personas mayores, no solo en los
espacios urbanos o rurales ya construidos sino también, y principalmente,
que se incorporen en la planificacion y el disefio de nuevas ampliaciones

urbanisticas.

e. Espacios colectivos para promover la activacion de iniciativas
comunitarias que permitan la puesta en valor de los conocimientos de las
personas mayores a la vez que se apoya la sostenibilidad ambiental. Estas
podrian ser del tipo huertos urbanos, experiencias de compostaje
comunitario, etc. donde se pongan en contacto personas de diferentes
edades y se comparta el tiempo, la dedicacién y los conocimientos.

f. Crear e impulsar Comunidades Energéticas entre viviendas unifamiliares o
a nivel de bloque. Ademas de una fuente de ahorro econdmico, se trata de
una nueva forma de generar energia renovable reduciendo las emisiones
GEl a través de un proceso articulado a nivel local.

En este punto, se propone valorar el transito hacia el desarrollo de iniciativas de
viviendas colaborativas, autogestionadas y sostenibles como elemento de
innovacién social*, donde el respeto a la individualidad de la vida en el propio
hogar vaya acompafnado de procesos de ayuda mutug, comunicacion y
crecimiento colectivo activo, en funcidon de las necesidades y ritmos de cada
persona mayor. Ademads, estds iniciativas permiten de una forma mas facil y

accesible la puesta en marcha de medidas de eficiencia energética, consumo de

41 Existen algunos proyectos en marcha en este sentido: “Comunidades de cuidados” liderado por Asociacién Jubilares,
dentro de la Plataforma Vidas
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energia renovable (comunidades energéticas), ahorro de agua, reduccién y
gestién de residuos (compostaje), etc. en las viviendas colaborativas.

Es de notable interés el apoyo a los proyectos en este sentido en marcha*? asi
como la dinamizacion de otros nuevos, siendo esta una medida muy interesante
a plantear en lo relacionado con la prevencion de la institucionalizacion de las
personas mayores dependientes o incluso el retorno de personas ya
institucionalizadas.

Y se podria plantear también la construccién de viviendas sociales
intergeneracionales, que desde el disefio estén dirigidas a personas que viven
solas en cualquier momento de su vida y conectadas con una red que provea los
servicios de apoyo y cuidados que se necesiten.

Las trabajadoras de las residencias de mayores llevarian a cabo su desempeno
profesional en estos nuevos modelos de vivienda, exclusivos para mayores o
intergeneracionales, en un entorno social y ambiental més amigable y con una
red de apoyo indudablemente mejorada.

En un escenario que incorpore las propuestas aqui indicadas, se podria hablar
entonces de un servicio de cuidados en el seno de la comunidad y en colectivo
(familiares, vecinos y vecinas, cuidadoras profesionales, etc).

4. Fortalecer los servicios publicos, hacerlos accesibles a todo el mundo y lograr su
maximo aprovechamiento para reforzar los planteamientos anteriores, tratando
de evitar la Soledad No Deseadq, situaciones de dependencia (o retrasar su
aparicién) y la institucionalizacién en residencias de mayores, acabando con
cualquier politica de privatizacion de los servicios de cuidados. Tal como indica
Maria Angeles Durdn en £/ trabajo no remunerado en la Economia Global,
“Paraddjicamente, los grupos sociales que sufren mds la necesidad de cuidados
son los que menos posibilidad tienen de contratarlos a través del mercado”.

a. Es prioritaria en este sentido la recuperacién total por parte de la
administracion publica de la prestacion del servicio de las residencias de
mayores. En paralelo, seria necesario abordar una transicibn a un
escenario publico-comunitario de cuidados mds ambicioso.

b. Disponer de recursos publicos suficientes (infraestructuras, recursos
humanos, econémicos, etc.) para satisfacer las necesidades de las

42 Como ejemplo se incluye las Cooperativas Etxekonak bat y Etxekide en Nafarroa.
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personas actualmente con derecho a la dependencia reconocido y poder
ampliar a mas (en cuanto a horarios de la prestacién y personas),
avanzando hacia un Estado Social real y reforzado en el sector de cuidados.

c. Reforzar y diversificar los servicios municipales actuales que se ofrecen
para favorecer la permanencia en el hogar tradicional o en la vivienda que
desee la persona que requiere de los cuidados.

d. Revisar el baremo de valoracion de la dependencia planteado por la LAPAD
para el reconocimiento de la prestacion®.

e. Revisar y unificar, en primer término, el sistema de copago existente en la
prestacion de algunos de los servicios publicos de cuidados que se ofrecen
y, en segundo, avanzar para la eliminacién del mismo en todos los
territorios por parte de las personas usuarias garantizando con su

gratuidad el acceso con independencia de los ingresos*“.

f. Seguir potenciando y reforzar desde la administracién publica el desarrollo
de procesos y estrategias municipales para luchar contra la Soledad No
Deseada.

g. Fomentar desde los gobiernos locales la programacién de actividades
intergeneracionales en los territorios para ayudar al conocimiento, apoyo
mutuo y la cohesion social.

h. Incorporar cldusulas sociales en la contratacién de todos los sectores de
la administracién publica.

Con todo lo indicado, el objetivo seria el de desarrollar un nuevo Modelo Publico-
Comunitario de cuidados de proximidad, justo y equilibrado, gracias a la reorganizacion
social a nivel de comunidad y al refuerzo de los servicios publicos tal como aqui se
plantean, que permita la socializaciéon y democratizacion de los cuidados, potenciando
el sector generador de empleo de calidad.

Ello ha de contemplar una mejor articulacién y coordinacion entre servicios sociales,
centros de salud, cuidadoras profesionales y demds agentes de la administracion
publica que trabajan en el dmbito de los cuidados, con las cuidadoras no profesionales,
familiares, voluntariado, otros servicios de proximidad e iniciativas de participacion

43Informe Los cuidados de Larga duracién en Navarra. “(...) deberia recoger de manera rigurosa las discapacidades
cognitivas, la enfermedad mental y las enfermedades orgénicas que generan episodios de gran dependencia (...)"
44 Informe Los cuidados de Larga duracion en Navarra. “(..) en muchos casos, las personas beneficiarias renuncian a
incrementar la intensidad del servicio por el elevado importe de copago”
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comunitaria, asi como la definicién del rol que tienen en cada caso. El objetivo es el de
que los familiares o personas cercanas puedan acceder a mds medios para las
personas que requieren de los cuidados y que exista un intercambio de informacion
fluido sobre los recursos existentes en materia de cuidados y corresponsabilidad.

Dado que el actual sistema no permite disponer de tiempo para los cuidados de las
personas dependientes ni contar con una alta valoracién de las tareas de cuidados,
desde la administracidn publica se debe potenciar la participacion de toda la
comunidad en los cuidados de personas mayores dependientes. Esto pasa por asumir
que la cuestion de los cuidados es de indole social y que no debe depender
exclusivamente de las familias o las trabajadoras del sector. Por tanto, el trabajo desde
el sector publico en este sentido ha de priorizar la coordinacidn de acciones entre
entidades vecinales, personal técnico, empresas, sindicatos, ONG's, etc. y el propio
sistema publico, que faciliten y pongan en marcha iniciativas territoriales para cubrir
diferentes necesidades de cuidados, con el objetivo de socializar los mismos. Para el
sostenimiento de este nuevo sistema, la generacién de un fondo pablico solidario de

cuidados seria de notable interés.

Todas las propuestas aqui planteadas para abordar la transiciéon ecosocial hacia un
nuevo Modelo PUblico-Comunitario de cuidados de proximidad pasan por la necesidad
de abordar la discriminacién y desigualdad por causa de género y/o racializacién
derivadas de procesos coloniales desde un punto de vista holistico, como problematica
social, con el objetivo de acabar con las distintas opresiones que atraviesan las
personas en nuestras sociedades.

En este sentido, seria importante analizar de forma exhaustiva la cobertura de servicios
de necesidades bdsicas de las personas migrantes, haciendo especial hincapié en las
mujeres, trans e identidades disidentes, asi como revisar la ley de extranjeria.

Otro elemento a valorar seria la necesidad de reforzar los puntos de atencién de
violencias machistas, poniendo el énfasis en este caso en las mujeres migrantes
empleadas de hogar, ya que en muchas ocasiones las violencias se producen en el
interior de las viviendas y este colectivo es especialmente vulnerable en relacién a su

situacién de precariedad.

En definitiva, se trata de poder garantizar la cobertura de derechos comunes a todas las
personas como son el acceso a la vivienda, la salud fisica y mental, la escuela publica,
la seguridad, etc., con el objetivo de que todas las personas, y no solo las que se
encuentran en situaciones mas privilegiadas, puedan garantizar las condiciones

materiales que permiten llevar una vida digna y que merezca la pena ser vivida.
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